
12
2022年7月21日 星期四
编辑/杨晓春 组版/李 静
校对/刘 军

入夏以来，邮储银行肥西县支行创新服务举措，以

优质高效的金融服务助力夏粮收购工作的顺利开展。

为助力夏粮收购，该支行召开专题会议，制定工

作方案，具体安排部署。邮储银行肥西县人民西路支

行行长吴玉燕、客户经理张二林走访严店乡储粮直属

库、粮食管理部门负责人，就夏粮收购资金、种粮大户

等方面进行交流沟通，了解当地实际收粮安排，掌握

夏粮收购的收购量、收购点数量。针对夏粮收购客户

“小、快、急”的资金需求特点，及时为客户办理手机银

行、收款二维码、涉农贷款等线上金融服务工具，改善

支付结算环境，有效降低现金使用风险，提供优质便

捷服务。

邮储银行相关负责人表示，作为以服务三农为己

任的国有大型商业银行，邮储银行肥西县支行将坚持

加大对三农工作的金融支持，抓好今年夏粮收购工作，

保护农民种粮积极性、保持粮食市场平稳运行、促进经

济社会的发展，该行将继续以“六稳”“六保”为己任，践

行社会责任，打通服务粮农“最后一公里”。 ■ 余文博

邮储银行肥西县支行

高效金融服务助力夏粮收购

炎炎夏日、最美七月，邮储银行肥西县支行普惠

金融贷款规模结余达到5.07亿元，继三月突破4亿元

后再次突破5亿元大关，年增1.62亿元，列系统内全

省县域支行首位，小企业金融业务迎来“换挡提速”，

踏上新征程。

该行自2011年8月正式开办小企业贷款业务以

来，积极发展，持续创新，成绩喜人，有效解决了城乡

小微企业融资难的实际问题，赢得了客户的肯定。一

是市县支行领导高度重视，积极引导推进发展，及时

调整业务制度，不断满足小企业贷款业务发展的市场

需求。二是顺应政策，狠抓省会行市场优势，县行网

点联动发展，深入挖掘优质客户，针对小企业贷款金

额小、频率高、时间急的特点，改善服务，提高效率，加

快流程，切实满足小企业的融资需求。三是支行紧跟

省、市分行小企业金融线上业务发展的步子，依托大

数据技术和标准化模式，为小微企业量身推介了“小

微易贷”“线上抵押”“线上担保”等线上产品，切切实

实利用创新产品，解决了处于特殊时期的小微企业融

资难、融资贵的问题，为增强小微金融服务的便利性

和可得性持续发力。四是持续加强资产质量管理，建

立长效风控机制，切实防范小企业信贷业务风险，保

证业务健康、持续发展。

经了解，为减轻企业负担，降低企业融资成本，该

支行多措并举，一方面，为企业提供利率优惠，减少企

业利息支出；另一方面，为还款困难的企业提供贷款展

期，缓解企业还款压力，减少因突发疫情带来的负面影

响。邮储银行肥西县支行心怀“国之大者”，充分发扬

团队精神，先后共同赴苏州医院里签合同，奔上海高铁

站补材料，赶滁州进行协会产品宣讲，争分夺秒为企业

提供及时便捷的金融服务。该行表示，为企业降费让

利，是当前形势下的必然之举，是实现银企协调发展的

必然要求，下一步将会继续强化信贷投放，增强支行的

金融服务能力，为实体经济发展不断注入“金融活水”，

为建设大美肥西积极贡献力量。 ■ 汪阳阳
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邮储银行肥东县支行

多措并举优化账户服务水平
为践行支付为民理念，支持经济发展，邮

储银行肥东县支行按照“两个不减、两个加强”

原则，扎实做好“六稳”工作，着力落实“六保”

任务，严格落实各项账务服务工作要求，持续

提升邮储银行个人银行账户服务能力和服务

水平。

邮储银行肥东县支行大力发展跨行代发

业务，持跨行、跨地区办理代发业务，可为客户

本行或他行银行卡提供便捷的代发业务，单位

客户开通邮储银行代发工资业务，员工个人无

需重复开卡，便可实现工资代发入账。

邮储银行肥东县支行依托全县22个网点，

通过减免多项账户异地使用费用，极大地便利

账户的异地使用。费用减免包括行内人民币

异地存取款免费和异地转账免费，电子银行渠

道跨行转账手续费开展优惠活动等措施解决

客户账户异地使用核心诉求。

为特殊群体提供暖心的银行账户服务，优

化老年人线上服务体验，如数字化设备精简界

面，优化字号布局，手机银行提供大字版以及语

音搜索、语音转账等功能，60岁以上的老年人拨

打95580服务热线，可直接享用“尊长专线”。

肥东县支行牢牢把握“我为群众办实事”

这一根本落脚点，在人民银行指导下，深化落

实各项工作要求，切实解决流动就业群体等工

资卡问题，有效防范电信网络诈骗风险，不断

提升个人账户服务水平和风险防控能力，守护

好、服务好老百姓的“钱袋子”。 ■ 胡蓓蓓


