
多家银行整治违规代还

近日，有不少持卡人在社交平台发布帖子称，持有的

信用卡被发卡银行管控，无法进行刷卡操作。根据多位

持卡人晒出的截图信息，他们都收到了银行反馈的信用

卡还款失败通知，还款失败的原因为“该卡不支持还款”，

还款金额和手续费金额预计3个工作日内一并原路退

回，持卡人需通过其他还款渠道进行还款。对信用卡突

然被管控的原因，持卡人的说法不一，有的持卡人认为可

能在日常消费过程中刷卡次数和金额过多造成了信用卡

被管控；也有持卡人表示，可能在还款过程中使用了代还

方式而造成信用卡被封。

对于批量限制持卡人还款方式的缘由，据工商银行客

服人员介绍，近日，为了防范风险，该行对部分信用卡账户

进行暂时管控，一旦账户被管控持卡人则无法通过转账的

方式进行还款。无独有偶，近日光大银行也对存在代还行

为的信用卡持卡人做出了风险提示，据该行客服人员介

绍，光大银行会对历史交易存在他人代还情况的持卡人做

出风险提示，并根据持卡人交易、还款等情况做不同处理，

违规情节严重者做封卡处理，不严重者做降额处理。中信

银行方面表示，经监测发现若多次存在非本人还款情况，

首先会向持卡人发布短信提示，提醒持卡人规范用卡，若

后续仍未改善，将采取降额等措施保障信用卡安全。

虽然各家银行的限制措施有所不同，但从本源来看，都

是意在打击他人代还行为。博通分析金融行业资深分析师

王蓬博表示，这是各家银行根据目前出现的信用卡代还问

题在有针对性地升级管理措施，是对相关风险的控制。信

用卡代还本来就属于灰色地带，可能存在个人信息泄露、以

卡养卡和更高额还款压力等风险。尤其是最近出现的利用

信用卡代还来做的“跑分”、洗钱等行为，进一步增加了银行

的管理难度和成本，如果银行管理不力会受到相应的监管

措施处罚，所以银行纷纷对信用卡代还管控升级。

持卡人应该理性消费

2019年 11月，银联下发《关于开展收单机构信用

卡违规代还专项规范工作的通知》对信用卡违规代还

业务进行了定性，信用卡违规代还的特点包括但不限

于特定应用程序、移动支付App利用信用卡账单日和

还款日时间差，通过违规存储持卡人支付关键信息、系

统自动化发起虚构交易，以较小的金额进行特定或不

定期循环还款。银联指出，此种违规业务极易引发持

卡人支付信息泄露、资金损失等重大风险，甚至引起恶

性案件。

对持卡人来说，虽然此类代还行为能够解决一时的

资金需求，但也容易陷入“以贷养贷”的怪圈，进一步恶化

持卡人负债。从银行角度来说，代还信用卡，从一定程度

上来讲，“粉饰”了信用卡的真实逾期率，会给银行把控信

用卡风险带来一定的障碍。持卡人应保持理性消费，不

要做超过自己能力的透支，使用信用卡要适度消费，充分

考虑个人的偿还能力。

以贷还贷风险高

信用卡代还也被称为信用卡垫还，是指当持卡人

的信用卡最后还款日到期时，本人一时间无法全额还

款，最低还款又要支付高额利息的情况下，为了保持

良好的信用记录，可以委托他人代还，之后再以刷卡

消费的形式将还款金额刷出，把资金返还给帮还款人

的方式。

信用卡代还款，本质如同信用卡套现，也就是业内俗

称的“套卡”行为，“会存在有持卡人到账单日还不上款而

借钱还款的情况”。当前，以平台化模式运作的信用卡代

还主要以App形式存在，从具体的操作流程来看，当临

近账单日，持卡人无足够资金还款时，只需要在信用卡里

剩一定可用额度，便能进行代还操作。

另一方面，这些信用卡代还平台申请代还业务时，需

要填写详细的个人资料，例如手机号、姓名、身份证号码、

信用卡卡号等信息。这就导致通过此类代还平台还款会

存在个人隐私信息泄露的风险。近期，受到疫情封控的影

响，不少持卡人还款压力加大，建议广大的持卡用户务必

警惕此类平台，避免落入“以贷还贷”的债务陷阱。
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为更好地致力于新零售银行转型，打造线

上线下互联互通的服务体系，为广大客户提供

高效便捷的金融服务，邮储银行在传统信用卡

产品基础上推出信用卡专项汽车分期业务。业

务开办以来，该行领导的高度重视和信用卡部

的积极部署和培训，积极和汽车经销商寻求合

作，推出灵活多变的放款模式，目前已与合肥市

多家奔驰、宝马等优质经销商达成合作。

虽然处于业务开展初期，但通过该行客户

经理优质高效的服务和经销商的积极沟通协

作，该项业务在汽车分期市场迅速占据了重要

地位，无论是经销商还是客户无不对该行的服

务交口称赞。

据悉，在业务开展中，该行客户经理始终

秉持着随叫随到的理念，把服务送到客户身

边，避免客户多走冤枉路，通过前后台联动，做

到“当天审批，当天放款，当天提车”的高效贷

款模式。

该行合作 4S 店阮经理表示：“感谢邮储

银行自合作以来提供的高效便捷的服务，尤

其近期受疫情影响，客户出行受限，门店客流

量骤减，我店很多省内外地来肥购车客户实

现了‘跑一趟提车’，很好地帮助客户解决了

买车顾虑。”

下一步，邮储银行合肥市分行将持续提升信

用卡汽车分期业务的服务质量和效率，做到质效

兼顾，深入挖掘现有市场，开拓新的市场，拓宽优

质客户的获客渠道，为汽车分期市场的稳健高效

发展贡献一份力量。

■ 王田田

6月8日，兴业银行股份有限公司与华为技

术有限公司在深圳正式签署全面战略合作协

议。兴业银行董事长吕家进，华为公司轮值董事

长胡厚崑出席仪式并见签。

根据协议，双方将基于各自核心竞争力，在

场景金融、产业金融、数字化基础设施建设、科

技创新、人才培养、综合金融服务等领域开展深

入合作，实现优势共享、共赢发展。

兴业银行和华为公司将深入研究与利用

5G、鸿蒙、ABCD（人工智能、区块链、云计算、

大数据）等技术，建立金融科技创新联合实验

室，在湖仓一体化数据中台、分布式架构技术中

台、工业互联网等方面开展深入研究合作，共同

探讨未来银行 ICT建设的前沿课题，共同探索

新技术在金融机构的落地场景，促进数字化转

型升级，打造最佳生态赋能银行。

双方还将加强人才领域的合作和培养，促

进面向未来人员的数字化技能提升。同时，兴

业银行将继续加大对华为公司及其生态合作

伙伴的金融支持，强化产业链供应链大中小客

户一体化服务，促进产业转型升级，惠及更多

市场主体。

兴业银行表示，此次战略合作协议的签

署，必将进一步拓展双方合作的广度、深度，促

进金融与科技的跨界深度融合，不断完善数字

金融新生态，为用户提供更加便捷、高效、优

质、安全的服务，不断满足人民群众对美好生

活的向往。 ■ 兴业宣

最近，工行霍邱支行为积极做好退役军人优待证

制发工作，工行霍邱支行驻点城关镇退役军人服务

站，为退役军人、烈士遗属、因公牺牲军人遗属进行

“一站式”采集优待证电子照服务。

“优待证照片拍摄得又快又好，十分清晰，省去了我

去照相馆拍摄的麻烦，为我们老兵们办证提供了非常大

的便利”。近日，工行霍邱支行驻点的城关镇退役军人

服务站迎来了一位特别的退役军人——“全国道德模

范”“中国好人”戴清。已至耄耋之年的戴老对“一站式”

采集优待证电子照服务连连称赞。工行驻点服务站的

员工表示，办理优待证的退役军人们为国戍边，把自己

最美好的青春年华奉献给了国家。作为工行人，应该用

心、耐心地服务好他们，尽自己所能拍摄好每张照片。

据了解，自驻点以来，该行已接待退役军人千余人

次，派驻员工热情的态度和细致的服务赢得广大退役军

人的认可。未来，工行霍邱支行将积极探索拥军优抚工

作模式，继续服务好广大退役军人，确保为他们提供更

加优质、高效的综合金融服务。 ■ 朱真灿

工行霍邱支行

赓续红色精神服务退役军人

多家银行出手信用卡风控升级

随着超前消费的生

活方式深入社会，信用

卡在人们的生活中起到

了不可替代的作用。近

日，工行、光大银行、中

信银行等多家银行对信

用卡还款通道风控手段

进行升级，对于信用卡

交易管控不断加强。

■ 据《北京商报》

邮储银行合肥市分行
分期业务助力消费升级

兴业银行与华为
签署战略合作协议


