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因将人脸识别作为进出小区的唯一通行验证方

式，天津一物业公司被居民告上法庭。一审法院认

为，相关证据不能证明被告侵犯其隐私权。近日，二

审法院作出改判，法院要求物业公司删除原告人脸

信息，并为其提供出入小区的其他通行验证方式。

这起官司让人不由想到我国“人脸识别第一

案”。2019年，浙江理工大学副教授郭兵因不满

杭州野生动物世界采用人脸识别方式入园，遂将

其告上法庭。郭兵认为人脸信息属于高度敏感个

人隐私，要求对方删除，最终郭兵胜诉。此案入选

了“人民法院2021年度十大案件”，还被写入今年

全国两会的最高人民法院工作报告，是个人信息

司法保护的典范。

在天津这起人脸识别案中，法院最终判定以刷

脸作为唯一通行方式的物业公司违法，再次依法保

护了当事人对人脸信息享有的合法权益。然而，在

现实生活中，尽管这类官司引发了社会广泛关注，

但仍未能阻挡人脸识别技术在一些领域的滥用。

应该说，人脸识别技术有其积极价值：其识别

度高，误识率较低，难以伪造，可大大提高重要场

合的安全性；人脸识别方便快速，具有非接触性，

有助于防疫等场合的人员识别……正是基于这些

优势，人脸识别技术已被用来解决诸多领域的个

人身份识别问题。

不过，恰因人脸信息具有唯一性、易获得性，

且很难更改，因此，一旦泄露，几乎不可补救。更

可怕的是，随着人脸识别技术的广泛运用，人脸信

息一旦泄露，“丢”的不单是脸，还可能包括个人身

份、财产等多个维度的信息，而这些信息如果被不法

分子窃取利用，对个人来说，后果将是难以想象的。

因此，人脸信息属于法律保护的敏感个人信

息，必须防止人脸识别被滥用。根据我国个人信

息保护法等相关规定，除法律、行政法规另有规定

外，处理个人信息应征得该自然人或者其监护人

同意，同时应当遵循合法、正当、必要原则。可如

今，不管重不重要、紧不紧要、必不必要，使用人脸

识别技术似乎成为了“时髦”。一些小区甚至将刷

脸作为唯一通行方式，这无疑违反了必要原则。

2021年8月1日起实施的《最高人民法院关

于审理使用人脸识别技术处理个人信息相关民事

案件适用法律若干问题的规定》明确规定，物业服

务企业或者其他建筑物管理人以人脸识别作为业

主或者物业使用人出入物业服务区域的唯一验证

方式，不同意的业主或者物业使用人请求其提供

其他合理验证方式的，人民法院依法予以支持。

这也是此案法院判决物业公司败诉的法律依据之

一。其他物业公司当以此为训。

说一千道一万，运用人脸识别技术，严守法律

要求是关键。

针对当前人脸识别技术被滥用的趋势，有关

专家建议，应建立行业标准和国家标准，乃至出台

专项管理制度或法规，规范人脸识别信息的采集

与运用程序、隐私边界，若有信息泄露如何惩处与

应对等；建立由政府部门监管的全国统一的第三

方人脸信息数据库，严格要求所有进行人脸识别

的单位只能将采集数据存储于此数据库等。这些

都是值得探索的方向。 ■ 据《法治日报》

酒店和网吧属性存在重叠
数据显示，2021年全国电竞酒店达1.5万家。

与之对应的是，仍处于野蛮生长期的电竞酒店，缺

乏行业统一标准，进入行业壁垒较低。

因为没有明确的法律依据，目前关于电竞酒店

的定性尚待厘清。如果将电竞酒店定义为互联网上

网服务营业场所，经营者必须办理《网络文化经营许

可证》，并严禁未成年人进入；如果将电竞酒店定义

为住宿场所，根据未成年人保护法相关规定，经营者

在履行查验、报告等义务后，可以接纳未成年人入

住，这就很难对其上网服务行为实施有效监管。

这就意味着，电竞酒店中酒店和网吧的重叠区

域，存在着监管政策的真空地带。

在宿迁一涉电竞酒店民事公益诉讼案中，该电

竞酒店的企业登记表中“许可经营”项目并不包含

互联网上网服务，但其门牌上却清晰标明服务范围

包括“上网住宿餐饮”。其在互联网平台营销广告

中，宣传称“依托于电竞游戏的新型酒店，不仅享受

媲美网吧的高品质电竞服务，还可以拥有住酒店的

舒适体验”。

法院经审理认为，《互联网上网服务营业场所

管理条例》第2条对互联网上网服务营业场所做出

规定。该场所具备服务对象的不特定性、营利性和

提供互联网上网服务三个要素。该电竞酒店虽然

名称为酒店，但其与普通的酒店相比，配备的设施、

消费模式和收费模式方面存在明显不同，实质上以

提供互联网上网服务为主要目的及消费方式，属于

互联网上网服务营业场所。

监管应坚持“最有利于未成年人”原则
河南大学法学院副教授贾永健表示，在“电

竞+”催化下，电竞酒店的卖点也正是“电竞+上网”

服务，其核心功能涵盖上网服务和住宿服务，理应

接受相关监管。

为加强对这一新业态的管理，江苏南京等地已

做出探索。根据相关规定，如果房间电脑台数大于

床位数(一或两台电脑除外)，则电竞酒店需要办理

《网络文化经营许可证》，参照网吧管理，不得为未成

年人提供上网服务，也不能对住宿以外的人员开放。

“电竞酒店既要对标‘住宿’场所运营，又要参

照‘网吧’管理，肯定会提高行业门槛。”一名从事电

竞运动推广的分析师称，相较于传统网吧，电竞酒

店的特点就是舒适度和私密性，“如果休息的地方

安了视频监控，肯定就没什么人愿意来了”。

5月26日，安徽安庆市大观区人民检察院发布

对多家电竞酒店提起民事公益诉讼的公告。公告

称，这些电竞酒店未取得《网络文化经营许可证》，

为未成年人提供互联网上网服务，未采取未成年人

上网保护措施，可能损害未成年人身心健康，导致

社会公共利益受到损害。

“涉及电竞酒店上网服务的监管问题，应当始

终坚持‘最有利于未成年人’原则。”河南良承律师

事务所律师陈红伟认为，酒店旅馆虽是传统行业，

但通过电竞实现了跨界，进而形成了新的业态。在

鼓励这些多元经营模式和消费场景拓展的同时，也

要及时预见和防范新业态带来的多重风险，有效消

除电竞酒店对未成年人权益的危害，这考验着相关

部门的监管智慧。

近日，承载各方期待的《北京市住房租赁条

例》审议通过，将自今年9月1日起施行。作为首

部地方版的住房租赁法规，《条例》涉及租金调

控、安全规范、服务监管等多方面，为破解租房难

提供一份规范性“答案”。

住有所居、租购并举、职住平衡……《条例》

中的一系列具体表述，体现了北京鼓励保障性租

赁住房建设，推动实现宜居安居环境的决心。针

对住房租赁出现的堵点，《条例》一并考虑并提供

了提前规避的指引和遵循。比如，在价格方面，

住房租金明显上涨或者有可能明显上涨时，政府

可以采取价格干预措施，稳定租金水平；单次收

取租金数额一般不得超过三个月租金，减轻租房

者资金周转压力。在“二房东”整治方面，规定个

人转租住房超过规定数量的，应当依法向区市场

监督管理部门申请办理市场主体登记，取得营业

执照；房地产经纪机构不得开展住房转租经营业

务，不得赚取租金差价。有了这些条件要求，相

信住房租赁行业鱼龙混杂的情形将得到扭转。

房子是用来住的、不是用来炒的。要让租房

者租得放心、住得安心，市场各方必须按规矩行

事。从这个角度说，健全法治、依法规范，不是要

打压住房租赁市场，而是要补上短板，保障住房

租赁市场更健康有序发展。当然，在政策执行过

程中，政府部门不可缺位，也不可越位，还需了解

出租人、承租人、房屋中介等当事方的所思、所

盼、所愿，用一系列柔性配套举措来调动各方积

极性，让租房成为更有获得感幸福感安全感的生

活选择。 ■ 据《经济日报》

酒店和网吧属性重叠

电竞酒店该按酒店管还是网吧管？

物业强制“刷脸”败诉的警示意义 依法补齐租房市场短板

以“电竞＋住宿”为卖点的电竞酒店近年来备受年轻

人青睐，但这一领域却存在行业定性不明晰、以旅馆住宿

之名接纳大量未成年人无限制上网等问题。

“六一”儿童节前夕，最高人民检察院通报8起未成年

人保护法律监督专项行动典型案例，江苏省宿迁市人民检

察院办理的一起新业态监管治理案被列入其中。该案也

是全国首例电竞酒店违规接纳未成年人提供上网服务民

事公益诉讼案。此前在河南，荥阳市人民检察院公开建议

对电竞酒店实行“酒店+网吧”双重管理，禁止未成年人进

入，这一建议引起各方关注。 ■ 据《工人日报》


