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星报讯（记者 沈娟娟） 为了方便企业及时

反映诉求，帮助企业解决急难愁盼问题，完善全

流程闭环工作机制，打造良好的营商环境，记者

获悉，合肥市委、市政府开通12345为企服务热线

电话。目前可同时承接1200通来电，每个工作日

上午8:00～12:00和下午14:30～17:30两个时

间段常态化统一受理，日接听能力近10万件。

据悉，由于12345热线平台系统刚完成升级

扩容，尚在调试、完善之中，工作日上午9:00～

10:00和下午 14:30～15:30是话务高峰时段，

可能会出现电话占线的情况，敬请适当错峰拨

打。同时，也可以通过“合肥市12345”微信订阅

号、合肥市人民政府网站等网络渠道提交涉企

诉求。

3月14日（星期一）下午14:30至17:30，合肥

市政府市长罗云峰将率相关副市长及市直有关部

门在市12345热线电话受理中心，接听企业来电，

组织全面测试，查找问题、完善系统、优化流程。

星报讯（记者 唐朝） 记者近日从合肥市公安

局交警支队获悉，为保障城市建设和市民日常生活

基本需求，该部门对合肥市2022年度机动车市区

禁行区域通行证管理及发放相关情况进行了通报，

其中4类车辆被列入通行证办理“黑名单”。

据了解，2022年度合肥市延续2021年通行证

发放种类，共发放5大类16小类通行证，通行证办

理采取网上办理与线下办理相结合方式。其中，线

上可办理的证件种类为大型货车(A/B)、小型货车、

新能源货车、民生配送服务、绿化环卫、单位交通车

及临时(客车/货车)，所有通行证均可线下办理。

2022年，合肥市区将继续取消旅游客车及新

能源客车通行证办理，即所有(不分本地外地)旅游

客车(车辆行驶证载明使用性质为“旅游客运”的)、

新能源客车(悬挂新能源号牌的客车)的车辆进入

市区无需办理通行证，且允许在高架桥道路通行。

此外，通行证办理实施“黑名单”制度，所有

通行证背面均附有通行规定说明及防伪二维

码。对于存在使用伪造、涂改、其他车辆通行证

的；使用过期及与规定使用车型不符通行证的；

渣土车、搅拌车载明的车辆及驾驶人与实际不符

合的；违反通行证通行规定，累积5次的，将由路

面执勤民警没收证件、依法处罚，并移交相关部

门将车辆列入“黑名单“，本年度内不予办理。

四类车辆合肥市区禁止通行

星报讯（本报记者） 安徽省行政服务中心

省商务厅政务服务窗口，某外贸企业前来办理出

口业务的王先生满脸喜悦！“谢谢你们！没想到

周末也能办事，这下真好，真方便！”

新年过后的周末，安徽省商务厅政务服务窗

口工作人员积极践行“一制度两窗口”工作举

措，放弃休息时间，依然驻守在工作岗位，发挥

为民、为企的商贸服务“小窗口”更大能量，采取

“周末服务不打烊”的方式，进一步延长服务时

间，提升为民为企办事效率，为企业和群众提供

热情服务。此外，安徽省商务厅窗口首席代表

还积极加入“涉企服务窗口”和“办不成事反映

窗口”轮流坐班队伍，受理不涉及审批服务的企

业诉求，解决答复群众的问题与困惑，切实满足

企业和群众的需要。

为深入落实全省改进工作作风为民办实事为

企优环境大会精神，安徽省商务厅积极践行“一

制度两窗口”工作举措，将窗口服务企业、服务群

众工作推向新高度。所谓“一制度两窗口”，是今

年省政务服务中心推出的新举措，“一制度”是指

周末轮岗制度，“两窗口”则是指设立“涉企服务

窗口”和“办不成事反映窗口”。

安徽省商务厅政务服务窗口周末不打烊

星报讯（记者徐越蔷） 记者从合肥警方获悉，

近日，巢湖市公安局摧毁一黑灰产交易网络，涉及公

民个人信息数十万条。2021年11月，巢湖市公安局

网安大队民警在工作中发现，本地某论坛贴吧内有

人投放非法广告。经调查，民警锁定嫌疑人丁某。

通过循线追踪，警方发现一个“黑灰产”交易网络。

记者了解到，某运营商的代理、品牌手机导

购、手机维修等人员（以下简称“发码人员”）利用

岗位便利，在客户不知情的情况下，利用其手机

号实名注册多个APP用户账号。随后，“上家”建

立QQ群、微信群，招揽发码人员入群，以每条数

元至数十元不等的价格进行收购，发码人员则在

群内发送完整账号。“上家”获取账号后，逐级加

价贩卖，直至流入各个网络“黑灰产”交易市场，

或为网络黄赌、电诈直接提供账号，或直接、间接

提供推广、造势等，或为各种网络平台“打榜”“排

名”等商业欺诈行为做加持。

2021年 12月 7日，巢湖市公安局成立专案

组，集中警力，共清查运营商运营场所28处，传唤

违法嫌疑人55人，查扣涉案资金16万余元，发现

并切断“收发码”链条17个。经调查，巢湖市公安

局网安大队梳理出本地发码人员62人、收购账号

“上家”7人，本省收购账号“上家”5人，外省收购

账号“上家”4人，涉及公民个人信息数十万条。

目前，相关涉案人员已被依法刑事拘留，案件

还在进一步办理中。

投放非法广告 警方循线摧毁一“黑灰产”网络

3月11日，由安徽省绿化委员会办公室、合肥市

绿化委员会办公室指导，合肥市包河区人民政府主办

的“绿动滨湖·植向未来”合肥市包河区植树月活动在

合肥红杉林启动。来自合肥市的300余名党员、职

工、亲子家庭、工青妇代表以实际行动厚植环巢湖生

态底色，为绿水青山添彩助力。当日活动中，500余

株杉树在巢湖岸边“安家落户”。

■ 记者 黄洋洋 文/图

星报讯（记者 徐越蔷） 男子冒充某房企工作

人员，以“有渠道”帮助他人拿到优质房源为由，对

受害人进行诈骗，涉案资金高达60余万元。记者

从合肥警方获悉，日前合肥市公安局包河分局破

获该起诈骗案件，嫌疑人沈某目前已被警方依法

刑事拘留。

1月17日，包河公安分局责任区刑警二队接

到市民付先生报警，称被人诈骗 50 余万元。

2021年4月，付先生通过一次偶然的机会认识了

嫌疑人沈某。沈某自称是某知名房企的工作人

员，可以凭借“内部关系”，帮付先生拿到某楼盘

优质房源，并且跟付先生讲了一些“成功案例”。

购房心切的付先生完全信任了沈某。随后，付先

生按沈某要求，向指定的账户累计缴纳了50余万

元的“先期房款”。钱是转过去了，可沈某承诺的

“优质房源”却迟迟不见踪迹。每当付先生要求

退钱时，沈某就百般推辞拒绝退款，最后甚至玩

起了“失踪”。直到报警时，付先生所支付的50余

万元“先期房款”一直没有要回。1月29日，民警

抓获嫌疑人沈某。

民警经过进一步侦查发现，沈某还以同样的

手段对其他受害人进行诈骗，涉案金额合计达

60余万元。据沈某交代，他的诈骗所得主要用

于自己平日里的高额消费，并且“拆东墙补西

墙”，以此缓解受害人的焦急情绪，达到拖延时

间的目的。

星报讯（记者 祝亮） 为促进市场主体提质

扩量增效，帮助中小企业提振信心，助力困难企

业渡难关，省财政厅近日印发《关于做好免收中

小微企业和个体工商户房租工作的通知》（皖财

资〔2022〕214 号），要求全省行政事业单位对承

租国有企业经营性用房或产权为行政事业单位

房产的中小微企业、个体工商户免收2022年 3

个月（2 月、3 月、4 月）房屋租金，涉及转租、分租

的，免收房屋租金须落实到最终承租人。这是

继2020年减免房租政策以来第二次全省范围的

免租政策。

据了解，2020年省级行政事业单位及其所属

企业实际减免房租1.19亿元，惠及2977户中小微

企业（含个体工商户），为应对新冠肺炎疫情、助

力复工复产发挥了较大作用，有力支持了我省经

济平稳运行。

安徽国有房屋减免中小企业房租

3月12日上午8时30分，在安徽裕华纺织三

楼二号会议室里，荡漾着浓郁的春意。全国人大

代表、公司员工王孝巧，前一晚22时从北京参加两

会归来，次日一早就马不停蹄地来到公司会议室，

向党员和群众宣讲全国两会精神！

王孝巧以饱满的热情，向员工们传达了十三

届全国人大五次会议情况。她说，十三届全国人

大五次会议于3月5日至11日上午在北京举行，

全体与会代表肩负着人民的信任和重托，心怀国

之大者，议国计民生大事，谋改革发展良策，认真

履职尽责，圆满完成了大会各项任务。宣讲结束

后，安徽裕华纺织厂广大党员和群众群情振奋，纷

纷表示一定要努力工作，以优异的成绩迎接党的

二十大胜利召开！ ■ 张建华 曹开发

合肥市开通12345为企服务热线电话

男子冒充房企员工诈骗
涉案资金高达60余万元

宣讲两会精神 共创美好未来


