
假
的
真
不
了

真
的
假
不
了

王
恒/

漫
画

遏制“刷分控评”需要“两头发力”

热点冷评 核酸检测报告不容投机取巧！ ■ 李方向

■ 张淳艺
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据人民网“领导留言

板”2月8日消息，近期有南

京网民反映，秦淮区丰富路

116 号申请安装电梯已近

三年，受到一楼住户多次

无理阻挠，迟迟不能正常

动工。（2月8日澎湃新闻）

老旧小区加装电梯不仅有助于缓解老

龄社会老年人“出行难”的问题，而且是推进

老旧小区改造的有力举措。目前实践中加

装电梯获取居民合意较难，比如按现在不少

地方的老旧小区加装电梯程序，一旦有居民

明确表示反对，该单元加装电梯就被“一票

否决”。因此造成的“老楼装电梯三年未果”

并非个别现象。

也因此，如上海早在 2019 年已经出台

规定，明确降低了加装电梯启动门槛。本

楼幢业主同意率从原来的 90%降低到三分

之二、取消“一票否决”、小区同意率从原来

的三分之二降低到一半。

其实，“一票否决”本来就于法无据。

根据物权法等法律规定，既有住宅需要使

用共有部位增设电梯，或者因增设电梯需

要改变共有部位的外形或结构时，应当经

专有部分占建筑物总面积三分之二以上的

业主且占总人数三分之二以上的业主同

意。也就是说，法律上并非要求所有人都

同意方可加装电梯。而是采取以少数服从

多数的原则民主决策，现在事实上的大多

由低层业主“说了算”没有法律根据。确

实，安装电梯会让老旧小区品质提升、房屋

增值，其中高层楼盘增值最大，但这种由加

装电梯带来的有差别增值并不构成对低层

业主所有权或者相邻权的侵害。

当然，对于低层住户认为增设电梯严

重影响采光、通风和通行，要求楼上住户给

予适当经济补偿，而楼上居民认为，有关法

规没有明确对楼下利益受损业主的补偿金

额。那么，这需要尽快有个明确的界定和

说法，既保证低层住户的生活质量和正当

权益不受影响，也让加装电梯的阻挠迎刃

而解。

显然，加快老楼加装电梯，现在的关键

在于否决“一票否决”。但老楼加装电梯，

终究需要一个邻里和谐的氛围，因此应该

在尽量兼顾和平衡各楼层住户利益的基础

上达成一致。这需要政府有关方面发挥主

导作用，一方面，要用法治思维凝聚共识，

另一方面，要把这项惠民工程做实做细，只

有实现利益最大化、影响最小化，“老楼装

电梯三年未果”才能破解。

“老楼装电梯三年未果”如何破解？
■ 钱夙伟
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幸福是用来感觉的
不是用来比较的

生活的快乐，从来不是因为

拥有得多，而是因为比较得少。

在人生的长跑中，每个人的起点

不同，赛道不同，又何必非要执着

地在终点比个高低。就如一位作

家所说：“比较，是一切悲剧的源

头，是一剂让你永远无法快乐的

毒药。”幸福是用来感觉的，而不

是用来比较的。 @新华社

让你越来越自律的
4个好习惯

新的一年，这 4 个好习惯分

享给你，愿你坚持下去，越来越自

律 。 1. 少 一 点 熬 夜 ，早 一 点 睡

觉。给身体多留一点休息的时

间 。 2. 少 一 点 消 遣 ，多 一 点 阅

读。不要在消遣中虚度时光，多

给自己一点阅读的时间。3.少一

点透支，多一点运动。运动是保

持健康最好的秘籍。4.少一点喧

闹，多一点独处。独处，就是一个

人最好的增值期。 @人民日报
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“又踩雷了！”提起最近打卡的网红

西餐厅，合肥市民谢宇摇摇头。春节期

间跟相亲对象第一次见面，他特意在点

评类平台上选了一家高分店，“没想到菜

不好吃，环境还那么嘈杂，和平台上的评

价相差甚远。让我好没面子。”（2月8日

《北京青年报》）

谢宇的“踩雷”，显然是中了“刷分控

评”的陷阱。原本，消费者使用过商品或服

务后，在点评类平台上进行打分评价，既是

对商家的有力监督，也是消费者的指南宝

典，可以实现双方共赢。近年来，“点评生

态”却逐渐被“玩坏”了，一些商家通过自

行组织或购买服务刷出高分，成为排名靠

前的“必吃店铺”“宝藏店铺”，实际情况却

是大相径庭。

“刷分控评”的后果是多输，坑了顾客、

乱了市场、苦了商家。一方面，刷分向消费

者传递虚假信息，侵犯了消费者的知情权

和选择权，不少消费者根据点评爆款“按图

索骥”，却是乘兴而来，败兴而归，并未收获

预期的消费体验。同时，刷分现象构成不

正当竞争，严重扰乱了市场秩序，形成“劣

币驱逐良币”效应。此外，对于平台和商家

的信誉造成负面影响，引发信任危机。即

使靠实力赢得口碑的高分商家，也难免被

怀疑成刷分高手，令消费者敬而远之。

“刷分控评”不仅有违市场伦理，更涉嫌

违法行为。《反不正当竞争法》明确规定，

“经营者不得对其商品的性能、功能、质量、

销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或

者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费

者。”《电子商务法》则进一步指出：电子商

务经营者不得以虚构交易、编造用户评价

等方式进行虚假或者引人误解的商业宣

传，欺骗、误导消费者。

要想彻底遏制“刷分控评”，还需要从准

入门槛和违法成本“两头发力”，加强事先

预防和事后惩戒。

首先，在“入口关”，提高准入门槛。有

关部门需要指导平台完善点评机制，明确

“先消费，后点评”的规则，从而提高准入门

槛，在一定程度上限制刷分行为。

其次，在“出口关”，提高违法成本。平

台应加大惩戒力度，对于查实刷分的账号，

应将其注册时使用的手机号码等个人信息

列入黑名单，禁止重新注册其他账号；同

时，探索各平台之间的信息共享，形成“一

处刷分，处处受限”的联合惩戒机制，让虚

假刷分无处遁行。

2月3日下午，三名旅客手持2月4日出

具的核酸检测报告到保定站乘车。工作人

员立即将情况通报民警。面对询问，三人

始终闪烁其词。经工作，三人承认，知道乘

车需要核酸检测报告，但又嫌麻烦，便让在

医院工作的家人翟某某伪造核酸检测报

告。目前，翟某某等4人被石家庄铁路公安

处依法予以行政拘留（2月8日光明网）。

在新冠肺炎疫情多点散发的情况下，

很多地方都要求出行和进入人员 48 小时

核酸检测阴性报告。这是阻断新冠肺炎

疫情传播的重要手段之一。不得不说的

是核酸检测报告由于技术所限，做完核酸

取样后通常需要 4～6 个小时出结果。如

果做核酸检测的人员多，需要的时间就更

长。个别人为图方便、少麻烦就打起了伪

造核酸阴性检测报告的主意。伪造核酸

证明已非个案，有的甚至团伙作

案，以此牟利。伪造核酸检测报告

不仅是突破了道德的底线，而且还

会受到治安处罚甚至还会构成妨

害传染病防治罪。

疫情防控不同于街面的治安

巡逻，由于其传染性“针大的窟窿

过的不仅是斗大的风还有超级台

风”，如：南京禄口机场的感染事

件至少蔓延至 15 省 27 市；南京毛

老太隐瞒导致扬州疫情暴发等，

造成的损失都是数以亿计而且人

力物力所在地不仅穷尽还调集其

他地方进行支援。为此，对伪造

核酸检测报告，不仅要零容忍进行打击，

还要及时向社会公布案例，打消一些人

的侥幸心理。也希望有关部门加大核酸

检测研发力度，缩短出具检测报告的时

间以减少做核酸检测的排斥心理，最大

限度地方便公众出行。


