
关爱老人，服务先行，这样的“阳光服务”在光大银行合肥分行还有很多。

光大银行合肥分行辖属池州新西街支行帮助81岁高龄老人找回丢失的钱包，收

获老人赠送的“爱老 助老 惠老 老年客户的爱心驿站”锦旗，并被当地电视台民

生类栏目进行了专题报道。长江路支行为行动不便的老年客户提供上门服务，

解决了客户的燃眉之急，赢得客户的高度赞赏。庐江路支行面对老年客户的用

卡问题，开通绿色通道、为客户提供上门服务，积极履行社会责任,用实际行动

向客户阐述“尊老、爱老、助老”的服务理念。光大银行合肥分行营业部、合肥稻

香楼支行、辖属阜阳分行营业部等坚持以“客户为中心”理念，努力打造服务“绿

色通道”，让“特殊”客户享受到“特殊”服务，被授予“适老化支付服务特色银行

网点长春花”称号。

尊老爱幼、关爱老人是中华民族传统美德，光大银行合肥分行一直坚持以

“财富管理 服务民生”为企业使命，积极践行社会责任，带头营造敬老、爱老、助

老的社会氛围，用实际行动铸造光大力量。服务无止境，满意无终点。下一步，

光大银行将持续推进党史学习教育深入开展，用实际行动传递光大“温度”，在

江淮大地托起一片更美“夕阳红”。

适老化服务撑起“关爱伞”

为了提高老年客户的风险防范能力，真正做到助老爱老、用心服务，9月17

日上午，光大银行合肥分行在安徽省军区合肥第二干休所的多功能会议室里，

组织开展一场专门面向老年客户的金融知识宣教活动。活动通过知识讲座、案

例分享等生动活泼的方式，提升了老年人金融素养和风险意识，帮助他们远离

高息诱惑，警惕非法集资陷阱，让老年人“一看便知”“一学就会”“一听就懂”。

活动现场还邀请安徽中医药大学第一附属医院骨科的主任专家，为老人家现场

介绍、分享了老年人群合理运动、健康饮食的相关知识，帮助大家保重身体健

康、安享幸福晚年。

走进养老院，慰问送祝福

9月 24日，光大银行合肥分行辖属阜阳分行志愿者们在该行党委委员、

副行长马端辉的带领下走进阜阳市老年公寓开展慰问送祝福活动。志愿者

们为老人们送去了精心准备的蛋糕、水果和洗涤用品，并与老人们亲切交

谈，拉家常、问冷暖，向现场过生日的35位老人表达了美好生日祝福，养老

院里充满了欢声笑语，传递了浓浓的温馨之情。一位97岁高龄老人的对光

大银行此举连连称赞。

企业发展急用钱，筹措资金有困难，经营周转压力大？

别着急，光大银行房抵快贷，解决您燃眉之急！

“房抵快贷”是光大银行向小微客户提供的个人经营贷款，客户可通过

房产抵押活动生产经营资金。

5大产品特点助力小微客户经营发展：

金额高：贷款金额最高1000万

资料简：清单式标准资料

速度快：可线上申请、办理高效

利率优：享受普惠金融优惠利率

还款活：等额本金/本息、随心还、先息后本息等多种还款方式

光大房抵贷、有房快来贷！

【为群众办实事】
光大银行合肥分行:

敬老助老办实事
用心温暖夕阳红

广
告

敬老爱老，善德之始。自党史学习教育开展以来，中国光大银行合肥分行

学史力行，积极开展“我为群众办实事”实践活动，高度重视老年客户群体用户

体验，通过创造便利条件，升级金融服务，持续做实做细为老年人服务的各项工

作，用阳光服务赢得了老年人的喜爱。 ■ 孙明慧

乐享金融服务，情暖军中夕阳
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