
化解社交恐惧需重视心理教育

热点冷评

■ 木须虫

时事乱炖 擅自冲向虎群的行为决不能纵容
■ 堂吉伟德

10 月 23 日，在北京野生动物园自驾游

览区，一名游客突然下车，冲向了虎群。这

一幕被后方的游客拍了下来，发布到社交

平台后引发热议，不少网友大呼危险，并质

疑游客遵守规矩怎么这么难？（10月24日

《北京日报》）

老虎为猛兽，不可过于亲密接触，这是

基本常识，连小孩都知道并避而远之，何以

心智更成熟的成人反而不知。该男子擅自

下车冲向虎群，端坐在一群白虎面前还发出

声音，如此反常的举动要么是为了出风头，

要么是受到了某种剌激，但不管基于何种理

由和借口，在安全规则和后果风险面前，都

是苍白无力的。安全无小事，规则应恪守，

这是行为底线也是红线，何以总有人孰视无

睹，任意践踏和突破，其中原因值得深思。

借鉴擅自穿越景区的乱象来看，规则

意识的缺失，不单是个人认识不足，而是违

规的代价过低而致。“与虎谋面”有丧失生

命的风险，按理说如此高的成本足以让人

心存戒惧，而“不敢越雷池半步”，不过侥幸

心理加上好奇心的驱动，总会让人以身犯

险并从中寻找刺激，正是这种思想认识的

不确定性，才让不正常的行为有了正常的

解释。

我们必须回答的是，出现了这种情况

如何处理，如果仅是轻描谈写批评教育一

番，显然无法让当事人警醒，也起不到足够

的震慑效果，唯有让其为自己的举动付出

应有的代价，让规则真正长出牙齿，违规者

有了痛感甚至痛彻心扉，其才把规则看得

比生命还重要。

于景区而言，无视规则和不服从管理的

游客，应当纳入“不受欢迎的群体”，可运用

诚信惩戒机制，将其列入黑名单，限制其进

入园区的资格。同时为了提高信用惩罚的

威力，其他类似的景区都可以采取一致性行

动，如此也能减轻景区自身的管理压力和风

险，尽量杜绝不可预知性的发生。时下，旅

游行业已建立了明确的信用惩戒机制，当务

之急是将之用好用实，最大化发挥其惩罚性

功能，制度不虚置，规则才有约束力。

除此之外，法律干预也不应缺位。擅

自冲向虎群的行为既违反了道德，又违反

了法律，应当依法给予惩罚。
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“贴牌”在当下早已

不是什么新鲜事。最典

型的当数南极人，网上铺

天盖地的南极人产品，分

不清到底哪个是南极人

自己生产的。像南极人

这样靠“商标授权”做着

几乎“无本万利”生意的品牌还有不少，还

有从服装纺织业扩散到其他行业的趋势。

记者了解到，随着新零售模式的出现以及

“贴牌”导致的品牌美誉度下降，“商标授

权”的生意似乎也进入了红海阶段。（10月

24日《北京青年报》）

根据公开的资料，南极人是成立于 20

世纪的内衣企业，开创了保暖内衣产品。

但是 2008 年起，南极人开始了企业的转型

之路，不要工厂和经销商，只做“商标授权”

生意。靠着“贴牌授权”，南极人把“商标授

权”生意做到了极致，仅 2020 年，南极人电

商主营的品牌授权及综合服务业务收入合

计为13.27亿元。

如今“贴牌”已经成为了不少“品牌”发展

的“秘籍”。这种情况，尤其在服装业最为盛

行，一个知名的品牌，

会将自己的品牌采取

不同的方式获取真实

的利益。有的是“出租

品牌”，有的是“出售品

牌”，有的是“允许贴

牌”。总之，这种方式

对于一些服装品牌来

说来钱最快，而且自己

减少了人工，减少了场

地，减少了付出等等，

依靠一个“品牌”可以

优哉游哉地“生活”。

而带来的问题则是，消费者对于这样

的“品牌”有了“蒙圈”的感觉，不知道自己

购买的商品是“贴牌的”还是“正宗的”？

最大的问题还在于，一些著名品牌在

“授权贴牌”之后，对于“贴牌产品”是疏于

管理的，导致了“相同品牌”的产品良莠不

齐，有的甚至只能算是伪劣商品，不少查出

问题的服装，其中“贴牌”占据了相当大的

比例。甚至有的“品牌”还因为产品质量问

题被处罚。久而久之“贴牌”也就毁了“品

牌”，大家会将“贴牌产品”出现的问题归咎

到“品牌企业”，导致了著名品牌美誉度的

下降，让“品牌”的含金量降到最低点，掺水

的“品牌”也就难以长久了。

随着人们对商品质量的“完美追求”，

这种依靠“商标授权”“贴牌授权”躺着赚钱

的方式不会长久。因此，作为品牌企业来

说需要珍惜自己来之不易的“著名”，否则

再大的“名气”终究会成为消费者不再搭理

的“空气”！

“贴牌”还要毁掉多少“品牌”？
■ 郭元鹏
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非常道

坦然面对人生中诸多不确定

每个人的一生，并非是一条平坦

的路。我们渴望平平顺顺地过下去，

但生活总有波澜和坎坷。

我们要学会在诸多的不顺遂中

跟自己和解。其实，无论任何困难，你

强它就弱，你弱它就强。

去做好每一件事，去面对每一

个困难，去过好每一个不再复返的

今天。 @新华社

不要辜负主动联系你的人

所有不经意的主动背后，都藏着

深深的在乎。每个人的“主动”都很难

得且珍贵。无论何时，都不要去挥霍

和消耗他人的真心。总有一些人值得

去问候和关心，也总有一些人渴望他

人的问候和关心。好好把握主动联系

你的人，更要珍惜和善待来之不易的

在乎。 @人民日报

小组讨论时不敢与不熟悉的同学交

谈，更不敢提出反对意见；当众演讲时，不

管准备得多充分，上台后还是紧张到大脑

一片空白；路上遇到同事总想回避，不敢

大方打招呼；听到手机铃响就恐惧，不敢接

听……当“社恐”人把自己的日常分享到网

络，迅速就能找到一群“病友”，社交恐惧，

似乎已经成为年轻人中的流行病。（10月

24日《光明日报》）

消除社交恐惧，最终都得靠每个个体认

知心理的逐步成熟，需要现实生活，尤其是

各种社交场景的适应与历练。时下，越来越

多的年轻人患上了所谓的“社交恐惧”，除了

心理成长的内在规律之外，还交叠了文化心

理与外部条件两个方面的重要因素。

文化心理方面，总的来说与我们的教

育方式有很大关系。我们传统的教育方

式更倾向于让孩子在交流中获得认可，比

如在交流中得到老师的认可、亲戚的认可

等，而不是鼓励孩子在社交中单纯地表达

自我。这种潜在文化环境，会让孩子从小

就开始在意交流时“自己在他人心中的感

受”，担心不被认可而被“看不起”，小到不

敢表达观点，大到屈从他人的地位、影响

力等非显性因素。这也使得孩子们在长

大后对获得认可的需求非常高，一旦无法

在社交活动中获得期待中的认可，就容易

产生回避心态。

外部条件方面，随着城市化进程加快

与网络社交的快速兴起，一定程度改变了

社交的形式，面对面的交流不再那么具有

刚性，网络化的今天，更多选择网络社交，

某种程度也是年轻人在寻求社交方面心

理安全的避风港。

可见，纾解社交恐惧，除了需要时间

的解药之外，恐怕还是要重视青少年心理

教育与干预。一方面是真正把心理教育

列入学校教育。另一方面则应矫正畸形

的社交文化心理，更注重交往交流的平等

性。要纾解社交恐惧，还要主动克服逃避

的心理，多面对现实，从社交泛网络化中

走出来，多历练，自然就会适应。

贴牌 王恒/漫画


