
“公务场合使用普通话”不能过分强制

热点冷评

■ 胡建兵

时事乱炖 用“滚”字回复群众不是误会是误区
■ 丁慎毅

当群众反映问题时，河北平山县委常

委、政法委书记尹惠强竟回复为“滚”，引发

广泛关注。9 月 13 日中午，平山县委网信

办通报称，这名干部误以为是电信诈骗，已

被严肃批评，并责令其作出深刻检查。（9月

14日《潇湘晨报》）

用“滚”字回复当事人，本身就是错误

的做法。道理很简单。这位反映问题的当

事人凌晨 1:38 给尹惠强发送手机短信，还

附带一个网址链接，按照一般人的理解，这

时候睡意朦胧，难免做出模糊判断，误以为

是电信诈骗信息，愤怒发个“滚”字很正常。

但问题是，根据回应，尹惠强回复的时

间是上午8时许，这是一个人一天中头脑较

为清醒的时段，作为管政法的书记来说，应

该更懂诈骗套路，诈骗者不可能实名。而

从短信的角度说，是有字数限制的，所以群

众才不得不发链接。即使他这时候还认为

是电信诈骗信息，从他负责的范畴说，也应

该打开链接看看，如果真是诈骗信息，那就

交给相关部门顺藤摸瓜进行查处。如果是

群众反映的信息，那就该认真回复。

从媒体报道的信息看，当事人所反映

的是征地拆迁中断水断电断路以及补偿不

到位等问题。自家的房屋自2013年被暴力

强拆，至今不但分文得不到补偿，反而在信

访维权路上被暴力截访。时至今日，她的

丈夫在法院判决无罪后，仍被派出所羁押，

“座机打了太多次，找不到人，反映事情太

难，没有办法。”当事人之所以凌晨发短信，

或许觉得这样才能让尹惠强知道；当然，也

不排除当事人心中有情绪，以此发泄不

满。因为在公开信息中，尹惠强身兼某城

中村改造项目的常务副总指挥。从这样的

背景来看，尹惠强回复“滚”，更像是觉得村

民因征地拆迁补偿而无理争三分。但即使

是真的这样，作为一名政法委书记，这样的

做法，既没有人性应有的温度，也没有法律

应有的尺度。

作为政府工作来说，要认真听取群众

诉求，下足绣花功夫，抽丝剥茧地来梳理矛

盾，以便彻底解决问题。动辄把群众当成

“钉子户”，实在是一些部门一些干部工作

的误区。这个误区不彻底消除，再“恐前”

也不能绝后。
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近日，广西壮族自治

区都安瑶族自治县人民法

院开庭审理并当庭宣判一

起高空抛物案，以被告人

班某学犯高空抛物罪，判

处有期徒刑六个月，并处

罚金2000元。（9月14日《人民法院报》）

法院经审理查明，2021年7月7日10时

许，被告人班某学到便利店购买两瓶啤酒带回

家中自饮。11时30分许，班某学将两个空啤

酒瓶随手从17楼阳台往楼下扔，其中一个啤

酒瓶砸中被害人覃某停放在楼下的小轿车的

前挡风玻璃，造成该车前挡风玻璃受损。经鉴

定，覃某的小轿车被损毁的玻璃价值1161元。

将两只啤酒瓶从 17 楼抛掷，虽然没有

造成人员伤亡，但这无疑已触犯了高空抛

物罪，因而，班某学被判处有期徒刑6个月，

并处罚金2000元，这是罚当其责。

近年来，高空抛物事件不断发生，严重

危害了公共秩序，侵害人民群众的合法权

益，影响了社会和谐稳定。有人用物理知识

做过计算，一枚鸡蛋从4楼抛下可致人头顶

起包，从8楼抛下可致人头皮破损，从18楼

抛下可砸破头骨，从25楼抛下可致人死亡。

可见，高空抛物的后果很严重。因此，高空

抛物这一行为被称为“悬在头顶的痛”。

根据《中华人民共和国刑法》第二百九十

一条规定，高空抛物罪为：从建筑物或者其他

高空抛掷物品，情节严重的，处一年以下有期

徒刑、拘役或者管制，并处或者单处罚金；有

前款行为，同时构成其他犯罪的，依照处罚较

重的规定定罪处罚。而新的《刑法修正案（十

一）》也已于3月1日正式施行，班某学因17楼

抛掷啤酒瓶“获刑”，这无疑具有一定的警示

意义，是一堂实实在在的法治教育课。

数据显示，自 3 月 1 日以来，全国各地

已发生多起“高空抛物”案件，每一起高空

抛物案件都以“刑罚”伺候告终。这说明，

今后“高空抛物”不再像以前那样以后果是

否严重“量刑”，不要以为随意抛掷两个啤

酒瓶没有造成人员伤害就不会“获刑”。此

次，广西的班某学 17 楼抛掷啤酒瓶没伤人

照样“获刑”，就是一个明证。

高空抛物没伤人照样“获刑”的警示意义
■ 廖卫芳

近日，四川省发布《关于在全省党

政机关和事业单位进一步推广使用普

通话的通知》，明确要求各级党政机

关、事业单位公务人员在公务场合，必

须使用普通话。（9月13日央视网）

这样的要求虽然提高公务人员在

公务场合使用普通话的概率，但这种

强制性有时也不利于工作。譬如：接

听普通老百姓的电话诉求时，如果使

用标准的普通话，有的文化较低的老

百姓不一定听得懂，公务人员也不一

定能听懂老百姓的方言；同样，在接待

百姓来访时，如果一律使用标准普通

话，也会使来访的老百姓跟接访的公

务员产生距离感，不能好好地沟通。

国家提倡民众说普通话，政府机

关、学校及一些公共场所的服务机构都

必须说普通话，从而带动更多的民众讲

普通话，这没有错。但方言承载着地方

的文化，语言中浸染着漫长的历史、独

特的地理和自成一体的文化，与土地、

民情，以及祖祖辈辈的日常生活关联在

一起，是当地的文化积累，这是方言值

得被珍视的理由。因此，在提升政府

机关普通话普及率的同时，也应给方

言留点空间。毕竟我们的每个公务员

要深入基层，倾听百姓的呼声，如果只

会说普通话，必须说普通话，那一些地

方的普通老百姓不一定能听得懂，公务

人员也不一定听得懂老百姓的话，从

而变得十分尴尬，反而拉开官民之间

的距离。

推广普通话是为了消除方言之间

的隔阂，而不是禁止或消灭方言。方言

的每个字符每个音节都不是凭空产生

的，而是带有鲜明的地域特色，是当地

文化与智慧的结晶，在地域历史发展中

起到过不可磨灭的作用。语言的多样

性是我们可贵的财富，推广普通话固然

有利，但在推广普通话的同时，千万不

能将方言丢弃掉。因此，“公务场合必

须使用普通话”不能太强制。

坚持善良

要相信这世间的能量是守恒的，坚

持善良的人，会被生活温柔对待，坚持勇

敢的人，也会得到属于勇敢者的奖赏。

所有做过的努力，都在完整自己的人生，

而这些，都将会在未来的某个时刻，帮助

我们站上更大的舞台，发出只属于自己

的，最璀璨耀眼的光芒。

@新华社

丢掉假理想，奔向真目标

有人说自己的理想是财务自由，然

后四处旅行，混吃等死。这不是你的理

想，即使你财务自由了，过一段这样的日

子也会腻歪。你的真目标是经过了长期

的探索与自省，丢掉他人干扰，排除不喜

欢的那些选项，即使别人再怎么打击你，

即使没有获得任何回报的前提下，你依

然希望坚持去做的事情。有了真正的目

标，或者说人生使命，自然就活得有方

向，有奔头。 @人民日报

保护“伞”王恒/漫画


