
“双减”落地，课外阅读应全面回归

热点冷评

■ 何勇海

时事乱炖 信用卡收费岂能不讲“信用”
■ 张国栋

“分期一时爽，还款两行泪”。一句看似

玩笑的话，却道出了不少信用卡持卡人的心

声。记者连日走访调查发现，信用卡乱收费

已成为消费者“吐槽”的重灾区，其中自动分

期、高额年费、天价挂失费等均“榜上有

名”。持卡人吐槽的“被自动分期”正成为诟

病较多的领域。(9月13日《证券日报》)

近几年，越来越多的人习惯于超前消

费，使用信用卡进行分期，以解“燃眉之

急”。往往这时，不少信用卡用户也会收到

银行客服的“关心”电话，被询问“某笔消费

金额要不要做分期”“是否有还款压力”等

等……但是，看似简捷、省事的分期产品却

常常被持卡人扣上“坑人”的“帽子”，随之

而来的收费，自然也是一个不讲信用的

“乱”字。

既然名为信用卡，各方就该讲信用。可

现在看来，银行一方面强调业务属性，要求

持卡人讲信用，按时足额还款。可另一方

面，银行自己却设置“消费陷阱”，以“坑人”

为能事，使得收费既乱且很不讲信用，这无

疑是一个严重的不对等，让人情何以堪？

可以认为，信用卡分期业务是银行的

重要收入来源之一，在竞争加剧和业绩压

力下，分期产品的营销加剧，但这不等于可

以出现不讲信用、过度营销或违规营销情

况，而且有些业务“误导”也可以避免。例

如在营销的过程中应尽到告知义务。

好在监管层正在加强整治相关乱象，

加强金融消费者权益保护。目前已有多家

银行因增加信用卡分期业务收入，默认勾

选自动分期起始金额，侵害消费者自主选

择权等，收到监管机构罚单。除了银行自

律，监管部门也要加强监管，依法规范金融

机构的相关业务流程，让消费者明明白白

消费。当然，消费者也要睁大眼睛，不要为

了所谓的分期礼品、分期优惠等，被信用卡

分期收费给“套路”，而是要根据自身需求

定取舍。
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近年来，旧衣回收受

到不少人青睐，多地居

民社区都设置了旧衣回

收箱。这本是减少资源

浪费、促进循环发展的

好事，但在实施过程中，

因为缺乏监督管理，导

致出现一些问题。调查发现，部分商家在

网络渠道公开售卖旧衣回收箱，而且不要

求买家提供公开募捐资质证明。有客服人

员还表示，打着慈善组织的旗号更容易收

到衣服。（9月13日《人民日报》）

在居民小区设置旧衣回收箱，不仅可

以方便居民处理闲置旧衣，还能奉献爱心，

捐赠给有需要的人，或集中起来回收再利

用，减少资源浪费。但事与愿违的是，一些

不法分子在网上自行购买旧衣回收箱放在

小区，将回收的衣物以废旧布料的形式变

卖；一些无相关资质的企业打着慈善组织

的旗号牟利。这无疑透支了公众爱心，降

低了对慈善事业的信任感。

之前就有媒体曝光，广西南宁一对夫

妻假借爱心捐赠的名义，在各小区摆放旧

衣回收箱。回收的旧衣物未经

处理，就以每件 5 至 20 元不等

的价格倒卖给小摊贩，流入多

个市场后又卖给市民。浙江浦

江县检察院今年 4 月调查发

现，多家企业未经审批擅自放

置 300 余只旧衣回收箱，其中

部分衣物未经消毒便流入市

场。类似这样的情况，在其他

城市也有存在。

不法分子能从旧衣回收箱

中“揩油”，某些企业可以轻松

开展旧衣回收业务，暴露了旧

衣公益回收工作的管理漏洞。

不能让旧衣回收箱成不法牟利工具，不能

任由这种透支公众爱心的现象持续下去

了。慈善法规定，慈善组织开展公开募捐，

应当取得公开募捐资格。也就是说，只有

取得公募资格的慈善组织，才可以开展公

开募捐活动。从旧衣回收箱的生产厂家到

销售商家，从城管到小区物业等相关单位，

都应做到守土有责，包括资格审核、回收方

式等都需要严格把关。

比如，借鉴当下流行的“溯源机制”，为

每个旧衣回收箱设置二维码，人们通过扫

描，不仅可以知道回收箱是谁设的，还可以

知道捐赠衣物的真实流向。公众也应增强

辨别公募资质和合法机构的意识，如遇偷

盗旧衣、破坏回收箱等行为，联系物业、警

方及时制止。只有多方给力、共同呵护，才

能重塑公众对于旧衣回收箱的信任，让爱

心更好更广地传递。

别让旧衣回收箱透支公众爱心
■ 付 彪

打开思想的牢笼

每个人大脑中都有思想牢笼，这

座牢笼由经验打造，牢不可破。真正

成熟的人，不会活在自己情绪和过去

的经验当中，也不会活在一个狭隘的

认知里。

从今天起，不断地学习和提升自

己，总有一天会打开这座思想的樊笼。

那天，你便不再是从前的自己。

@新华社

精神富足，活得舒心

一个人的精神世界如果是匮乏的，

那么即便他拥有非常丰裕的物质生活，

也无法幸福。相反，如果这个人精神非

常富足，那么即便物质上不很充裕，依

然可以怡然自乐、处事不惊。

剔除掉身上不需要的东西，简简

单单的生活，追求精神上的富足丰盈，

这样才能获得内心的自由和安宁。

@大道知行

在教育“双减”政策下，今年这个“开学

季”，北京海淀区中关村图书大厦在开学后

的首个周末(9月4日至5日)，青少年课外读

物类图书销售比去年同期增长了40%，出

现客户集中订购课外书的情况，海淀区一

小学就向中关村图书大厦订购了1200册

课外书供学生阅读；位于西城区的北京图

书大厦上个周末的教辅类图书销售量比去

年同期增长25%，课外书销售量增长24%。

（9月11日《北京青年报》）

实体书店“抢滩”课后服务，是有强大

的政策背景的——中央“双减”政策提出，

在义务教育阶段，全面压减作业总量和时

长，减轻学生过重作业负担；全面规范校外

培训行为，校外培训机构不得占用国家法

定节假日、休息日及寒暑假期组织学科类

培训；提升学校课后服务水平，满足学生多

样化需求。教育部还要求，从今秋学期开

始，在义务教育学校全面推行“5+2”课后服

务模式，即每周开展5天课后延时服务，每

天至少2个小时；坚决禁止、严肃查处将课

后服务变成集体学科教学或补课的问题。

而今秋开学后，青少年课外读物类图

书销售比去年同期大幅增长，则表明“双

减”政策得到有效执行。一方面，许多孩

子的课余时间不用上培训班，就有比较充

裕的时间看看课外书。一位周末带孩子

上书店购书的家长就表示，周末上不成教

培补习班，孩子有大把时间看书，得多准

备一些书籍才行；另一方面，不少学校严

格遵守课后服务不能变成集体学科教学

或补课，为丰富课后托管服务内容，便集

中采购课外书供学生阅读。这两方面的

信号，都表明“双减”政策基本全面落了

地、生了根，值得欣喜。

孩子们在成长中长期缺乏足够的阅

读，未来的人生将会是肤浅的。所以，趁

着“双减”政策落地，不仅家长和学校应为

课外阅读的回归发力，更多的实体书店也

应“抢滩”课后服务，图书馆也要为促进学

生的课外阅读出份力，让孩子们的成长路

溢满书香。

透支爱心 王恒/漫画


