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10金融

小微企业在推动地方经济发展、促进创业就业、激

发创新活力等方面发挥着重要作用。近年来，国家出

台多项举措支持小微企业，表明对小微企业问题的高

度重视，将支持小微企业发展放在突出位置。

邮储银行芜湖市分行始终坚持服务中小企业的市

场定位，不断加大信贷投放力度、持续减费让利、加大产

品创新力度，切实解决小微企业融资难、融资贵问题。

科技赋能普惠金融，发挥产品优势，助力小微企业发

展。服务好小微企业，积极支持地方经济又好又快发

展，为乡村振兴战略实施、巩固脱贫攻坚成果做出贡献。

8月，邮储银行无为市支行通过持续走访电线电缆

企业，成功发放了支行首笔线上“小微易贷”抵押模式贷

款，金额70万元。从企业贷款申请到实现放款仅用三天

时间，凸显了线上产品的效率优势。同时，为进一步支持

小微企业发展、提升金融服务质效，邮储银行芜湖市分行

通过主动对接县(区)工会，现场走访劳模经营企业，实地

了解信贷需求情况，该分行下辖无为市支行、芜湖县支行

分别率先发放了县域内首笔“劳模贷”。邮储银行芜湖市

分行以“劳模贷”为契机，持续做好涉农、小微客户金融服

务，进一步下沉农村市场，助力乡村振兴。

为有效缓解小微民营企业融资难这一问题，邮储

银行芜湖市分行开发出了多项创新产品，为小微民营

企业“量身定制”融资服务，大力发展线上产品市场，

相继推出基于税务、开票、海关进出口等多种模式贷

款，运用大数据平台，实现全线上操作。针对小微企

业融资贵的问题，小企业在该行抵押业务中的抵押及

评估费用均由银行承担，积极引导客户通过线上渠道

申请“小微易贷”“极速贷”等，发挥线上产品优势，降

低企业融资成本。

以产品和科技为抓手，邮储银行芜湖市分行积极

构建的线上互动模式为小微企业带来了众多便利，各

类大数据、云平台、场景获客等新技术、新手段也为银

行实现了客户精准画像;该行优化产品要素，进一步

提高信息采集效率，实现了客户足不出户，通过手机

银行APP就能申请与支用贷款，减少了客户融资等待

时间，丰富了不同层次的金融需求，在精准助力企业

发展的同时，也为自身发展储备动能。 ■ 张 熙

在金融科技浪潮的洗礼之下，智慧网点的落

地就是银行积极参与转型的探索与尝试。目前

包括工商银行、建设银行、中国银行、农业银行在

内的多家银行已密集布局智慧网点，投入智能柜

员机、智能互动屏、厅堂机器人等设备。而从国

有大行2021年半年报中也不难发现，除了大力

推进网点的智能化改造之外，各家银行也将重心

更多地放在了金融服务体验上。

在网点服务提升方面，工商银行在该行

2021年半年报中提到，创新运营模式改善客户

体验。构建人机协同业务运营新模式，将机器

学习、机器人流程自动化（RPA）等智能技术应

用在运营领域，完成凭证影像识别、跨境人民

币转汇、跨行支付清算、自动柜员机（ATM）现

金用量预测等三十余类重点场景智能化改造，

为客户提供快速响应、智能高效、贴心便捷的

极致体验。

农业银行半年报中指出，将传统网点与新型

电子渠道、互联网金融有机结合，着力打造全方

位、立体式服务渠道，畅通农村普惠金融服务“最

后一公里”。中国银行则把握数字政务改革机

遇，构建“政务+金融”双向互通服务体系，在智能

柜台上陆续推出社保、税务等政务服务场景，从

金融场景切入数字政府、智慧城市建设，持续推

动网点智慧运营工作。

目前，银行智慧网点还没有一个标准化模

式，需要各银行因地制宜、循序渐进。随着智慧

城市和数字金融的推进，实体银行网点在数字化

升级上相对较为主动。新装备、新模式、新服务

的落地，让用户感受到更多的便利，也在业务升

级换代的过程中加强了自身科技实力，打造了新

形象。

银行网点金融服务转型

为帮助广大人民群众了解防范网络电信诈骗知识，

共同参与、共同抵制各类网络电信违法犯罪活动，中国

人寿保险股份有限公司（以下简称“中国人寿寿险公

司”）在全系统开展了打击治理电信网络诈骗、跨境赌博

宣传月活动。通过活动的开展，整合宣传资源、拓宽宣

传渠道，加强金融系统多层次、全方位宣传，增强人民群

众防诈拒赌意识和能力，营造全民防诈拒赌的浓厚氛

围，维护社会和谐稳定，保护人民群众财产安全。

哪些行为属于网络诈骗呢？国家反诈中心提出了

十个“凡是”，遇到这些行为，一定要高度警惕了。凡

是“不要求资质”，且放款前要先交费的网贷平台，都

是诈骗；凡是刷单，都是诈骗；凡是通过网络交友，诱

导你进行投资或赌博的，都是诈骗；凡是网上购物遇

到自称客服说要退款，索要银行卡号和验证码的，都

是诈骗；凡是自称“领导”“熟人”要求汇款的，都是诈

骗；凡是自称“公检法”让你汇款到“安全账户”的，都

是诈骗；凡是通过社交平台添加微信、QQ拉你入群，

让你下载APP或者点击链接进行投资、赌博的，都是

诈骗；凡是通知中奖、领奖，让你先交钱的，都是诈骗；

凡是声称“根据国家相关政策需要配合注销账号，否

则影响个人征信的”，都是诈骗；凡是非官方买卖游戏

装备或者游戏币的，都是诈骗。

数字化时代，银行网点为何不减反增？

近期的银行半年报中披露，六大国有银行的手机银行客户数纷纷实现增长，半年时间合计新增客

户近亿户。在银行加快数字化转型的同时，新变化正逐渐显现。从监管披露的数据来看，今年以来银

行网点不减反增。

近年来，虽然银行业整体离柜率在不断攀升，但线下网点仍有无法替代的优势，未来的银行网点将

呈现更为明显的多元化发展，更注重智能化及服务化。 ■ 潘翔宇

截至8月末，全国今年新设银行网点共1883

个，退出网点共1551个，其中中行的网点数量为

11519家，对比2020年末的11550家，减少了31

家；建行则由2020年末的14741家减少85家至

14656家。相较之下，网点总量出现净增长332

个。同时，以国有六大行为例，截至6月底，六大

行今年累计新增网点184个（不含境外）。其中，

工行网点数量略有回升，截至6月末，其营业网点

15823个，对比2020年报中的15800个，不减反

增了23家。农行净增设网点最多，新设49个。

在今年年中业绩发布会上，南京银行更是

表示，预计将在两年半时间里，将该行营业网

点较 2020 年末新增 50%，即 100家，总量将达

到300家。

银行网点不减反增

近年来，虽然银行业的整体离柜率在不断攀

升，但线下网点仍有无法替代的优势。

今年3月中国银行业协会发布《2020年中国

银行业服务报告》（下称“《报告》”）。《报告》指出，

据不完全统计，2020年，银行业金融机构离柜交

易达3708.72亿笔，同比增长14.59%；离柜交易

总额达2308.36万亿元，同比增长12.18%；银行

业平均电子渠道分流率为90.88%。而2017年到

2019年，银行业离柜率分别为87.58%、88.67%、

89.77%，这是这一数据首次突破90%。

相关专业人士表示，银行网点逆势增长，也

反映了此前存在大量银行网点撤并后所作出的

新的思考与转变，在银行业数字化转型进程不

断深入的当下，部分银行业机构对网点开展改

革与创新，例如结合现实热点与趋势潮流，打造

“特色网点”作为自身差异化发展的手段等。对

银行而言，顺应潮流谋求思变，才能够拥有更为

长久的未来。

正确对待攀升的离柜业务率

邮储银行芜湖市分行：

科技赋能精准服务助推小微企业发展

中国人寿寿险公司：

增强防诈拒赌意识，保护财产安全


