
6月5日，“头腾大战”还在继续。

这已经是今年以来第二次双方在公开

场合交锋，也是2018年以来每年都会

上演至少一次的熟悉戏码。字节跳动

发出指控腾讯封杀的52页长文后，腾

讯一篇指控字节跳动的31页文档也在

流传。两家公司着急展示更多证据证

明对方有错误的公司同时，更多不体

面的事情也随着浮出水面。这场大战

中，谁都不是赢家。

■ 经济观察网 任晓宁
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今年前5个月进出口
同比增长28.2%

“头腾大战”没有赢家

“头腾”彼此封杀

字节跳动与腾讯最大的矛盾点，

是字节指控微信封杀抖音等产品。

记者尝试分享抖音短视频内容到微

信，的确不能直接转发。点击分享按

钮后，抖音会提示“由于微信分享的

限制，你可以通过上传视频或复制口

令的方式来分享”，并直接自动下载

该视频。

据字节跳动统计，从2018年4月

11日，腾讯先后封禁抖音、西瓜、火

山、飞书、多闪、飞聊6款字节跳动产

品，共波及用户超10亿。腾讯方面那

篇指控字节跳动的31页文档中提到，

字节跳动也在自己的平台上对腾讯

“严防死守”，任何提到微信、QQ、微

视等字样或链接的内容，通常逃不掉

被“封杀”的厄运。

双方谁对谁错，口水战仍在继

续。不过，一个耐人寻味的事实是，对

待第三方时，无论是字节跳动，还是腾

讯，都态度一致，齐心向外，不约而同

在自己生态内有至高无上的解释权。

前不久微信禁止小程序跳转APP时，

去年抖音电商断链淘宝京东购物车

时，都没有跟小程序创业者或电商商

家提前打过招呼。中小玩家无法对抗

巨头，现在旁观看两个巨头互撕。

当然，最底层的还是用户，到目前

为止，他们仍然是，想分享视频无法分

享，想跳转购物也没办法跳转，在平台

的意志下，没有人能够对抗。

乘联会：今年新能源乘用车预测销量调高至240万辆

乘用车市场信息联席会消息，今年新能源乘用车预测销量调高至 240 万辆，

1～5月新能源车市场批发销量达到86万辆，同比增长2.5倍，走势火爆。考虑到5

月的北京新能源车家庭和个人放号的促进，新能源车未来几个月的需求仍旧强劲。

此次预测的240万辆提升值是国内各细分市场全面走强加出口增量的综合结

果。尤其是近期传统车企的新能源车新品表现很好，例如广汽埃安、上汽乘用车等

走势较强，逐步展现出新能源市场持续增长的内生动力。

据海关统计，今年前5个月，

我国进出口总值 14.76 万亿元人

民币，同比增长28.2%，比2019年

同期增长21.6%。

用户是块砖，哪里需要往哪搬。两

家公司彼此指责对方的同时，都喜欢搬

出为了用户的大旗号。双方争执最为激

烈的，是用户头像及昵称问题。2019年，

字节跳动和腾讯为此打了一场官司，掀

起了轰轰烈烈口水战，用户成为夹在中

间的筹码。

当年3月，腾讯向法院申请了一份要

求停止多闪和抖音不正当竞争行为的法

律禁令。3月19日下午，多闪推送了一

条“根据腾讯公司强烈要求，如果您多闪

的头像昵称与微信、QQ一致，需要修改

在多闪或微信、QQ上的头像昵称”的消

息，引起用户争议。随后腾讯称，“纯属

偷换概念的无稽之谈。”

腾讯对字节跳动的反击，也扛起了

用户的大旗。之前多次封禁链接，腾讯

的理由是为了用户体验。腾讯还说，抖

音、多闪、西瓜视频、皮皮虾、今日头条

（极速版）、飞书等通过微信平台上连续

多年窃取用户关系链，并用变换分享口

令等形式在微信平台诱导分享。

有律师告诉记者，从整个行业来看，

字节跳动和微信之间不仅仅是用户头像

和昵称的问题，“用户在选择关联自己的

微信和其它APP的时候，被读取到的往

往是超过昵称和头像对应的信息的，如

果不对这种该行为厘清界限，进行规制，

当有恶意的软件也采取这种方式的时

候，对用户的个人信息的安全甚至财产

人身等安全都是有风险的。”他希望能以

该案为契机，进一步厘清平台方对用户

个人信息权利的边界，规范行业行为。

可惜的是，到目前为止，两家公司仍然在

口水战之中，平台的权利和边界仍然没

有厘清。

以用户之名

双方3年战争中，暴露出的手段，令人

触目惊心。腾讯这份资料中罗列了今日

头条的几大问题，包括通过H5诱导用户

分享和下载头条App；搜索“马化腾”时，

搜索第一位显示灵堂遗照图；恶意修改新

闻标题，冒用新华社名义弹窗推送《新华

社：要多少文件腾讯才肯收手》；今日头条

极速版因诱导分享、下载被停止访问后，

拒不整改且变更域名予以对抗等。

字节跳动副总裁李亮也多次在今日头

条上指责腾讯。同在2018年6月，腾讯在

公众平台声称遭遇“黑公关”，并向警方报

案，其官方微博披露，多名涉案人员已被

警方刑拘，部分嫌疑人潜逃境外。腾讯还

放言，“天网恢恢，疏而不漏，奉劝那些践

踏法律红线者，尽快投案自首。”

不体面的战争

归根结底，“头腾大战”都是为了自己。

6亿日活抖音需要10亿日活微信的

流量，微信不想提供自己的流量给抖音导

流。并且，微信还想发展自己的视频号。

在短视频领域，腾讯和字节跳动是

直接竞品。除了短视频，在很多领域，两

家公司都是竞品。

字节有抖音，腾讯有微视。腾讯有

游戏，字节也有游戏。腾讯有微信，字节

有多闪。腾讯有企业微信，字节有飞书。

一场大战，双方都不是苦主。不过，

要是因此彼此不再封杀，彼此开放，对于

两大平台上的用户，则是善莫大焉。

在国内互联网世界里，彼此封杀的不

仅只有腾讯和字节跳动。去年12月 28

日，美团被披露，因取消支付宝渠道遭遇

反垄断诉讼，北京知识产权法院已立案审

理。去年10月，抖音断链淘宝、京东，禁止

平台商家挂上来自淘宝、京东的链接。更

早之前，阿里与京东、拼多多因禁止商家

在其他平台卖货起过多次口水战，百度被

淘宝封禁，在百度上，无法搜索到淘宝上

的商品。互相封杀不仅是线上，线下在物

流行业，通达系也封杀了极兔快递。

移动互联网十年成长，各个APP逐

渐成长为一个个独立的、彼此封禁的孤

岛，每个APP都竖起了一座座高高的围

墙。头腾大战越演愈烈，有没有可能在

双方的孤岛和围墙之上搭建一座桥梁？

愿互联网世界早日打通。

最终还是为了自己


