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全省首家
“智慧商保服务平台”上线

星报讯（朱伟华 程辛 记者 马冰璐） 4月

8日，安徽省首个“智慧商保服务平台”在中国

科技大学附属第一医院（安徽省立医院）正式

启动上线。

最近，张女士在办理出院手续之前她购买

了商业保险，此次，在中国科大附一院的“智慧

商保服务平台”上，住院结算时已经将张女士

的商保理赔信息纳入其中，通过一键理赔，商

保理赔结果就会显示出来，全流程自动快速完

成，保险公司审核后便会将理赔金直接打入张

女士预留的银行卡账户。张女士正是因为享

受到线上实时结算商保理赔的便捷，在出院当

天完成了理赔程序。而在以往，她可能需要花

上一到两周的时间才能办理完。

“智慧商保服务平台”，通过医保、商保一

站式结算，将传统的商保患者出院结算后打

印病历资料、诊疗结算单据到保险公司理赔

的过程，转移到线上“一键理赔”自动理赔系

统完成。

据中国科大附一院总会计师操礼庆介

绍，中国科大附一院作为全国首家智慧医院，

积极推进新一代信息技术深度应用创新发

展，在该院智慧财务项目建设过程中，考虑到

全省有1500多万名商业保险人群，他们在出

院结算后的理赔过程纷繁复杂，此次医院携手

国内多家保险机构，搭建“智慧商保服务平台”，

也是贯彻《关于深入推进“互联网+医疗健康”

“五个一”服务行动的通知》，积极推进深化医

改、优化服务流程，方便群众就医的民生工程。

2017年，合肥市获批成为综合性国家科

学中心。为响应政府号召，加快改善安徽投

资环境，为高层次人才来皖、来肥工作、投资

提供全方位医疗健康保障，2017年9月，中国

科大附一院成立国际医疗部，建立安徽首个

高层次人才就诊“绿色通道”，并与一批合肥

市引进的知名外资企业签订战略合作协议，

为这些公司员工就医、体检提供医疗保障。

相关企业员工享有团体商业医疗补充保险，

对开展快速、便捷的商业保险理赔服务有迫

切需求。操礼庆表示，“智慧商保服务平台”

启动后，医院将结合商保服务平台，推出商保

直付服务，针对安徽众多高层次人才，进一步

优化服务方式和内容，为建设新阶段现代化美

好安徽贡献力量。

星报讯（张红 孙宇 记者 徐越蔷）“来，警察叔叔

抱你上车……”在芜湖市镜湖区红梅社区保兴港小区

一户居民家，两位患有脑瘫的残疾孩子无法正常出

门。4月7日上午，芜湖市公安局镜湖分局赭山派出所

社区民警俞灿芳和同事为俩孩子服务，将他们带去办

理身份证，俩孩子在路上咯咯笑个不停。

俞灿芳是一名扎根红梅社区22年的警察，自从得

知保兴港小区一户居民家有两位孩子因无法正常出

门，一直没有办理身份证，给生活、治病带来麻烦，他便

记在心里，一直关注这件事儿。最近，俞灿芳向所领导

汇报，并与派出所户籍民警联系。本着特事特办的原

则，落实好了办理身份证的时间。

7日上午，俞灿芳带车来到该居民家中，将俩孩

子抱上车，来到辖区天门山市民服务中心赭山派出所

户籍窗口。由于孩子行动不便，俞灿芳一遍遍地调整

孩子的坐姿和情绪，给孩子换上服装，直到孩子拍好

符合要求的照片之后，又将俩孩子安全送回家中。

俩孩子十分可爱，似乎感受到警察叔叔真情的关

爱，在俞灿芳温暖的怀抱里笑个不停。而俞灿芳也为

真情为民服务感到欣慰和幸福。

4月7日，全国足球特色幼儿园淮南市八公山区幼儿园小朋友在足球游戏课上学习足球技能。淮南市各幼

儿园把足球兴趣教学纳入日常课程中，在足球游戏中培养幼儿对足球的兴趣与技能。目前，淮南市有6所幼儿

园被评为全国足球特色幼儿园。 ■ 陈彬 特约记者 吴传贤 文/图

淮南：娃娃爱足球

残疾孩子无法正常出门 民警暖心帮办理身份证

爱卫人人参与，健康你我同享
为积极响应第33个爱国卫生月活动，强化卫生意

识，树立健康生活理念，近日合肥市庐阳区杏花村街道社

会事务部开展“爱卫人人参与，健康你我同享”专题讲座，

邀请专家讲解公共场所突发事故应急处理及春夏季流行

病、传染病预防、室内外污染引起的呼吸感染如何预防等

知识，增强了居民自我保健意识和能力。 ■ 杨庆玮

灵璧路社区开展文明养犬宣传
为进一步提高群众文明养犬和规范养犬的意识，近

日，合肥杏花村街道灵璧路社区文明办、综治、统战、工

会开展文明养犬宣传活动，劝导员在小区内悬挂横幅、

张贴海报、发放宣传资料，向居民讲解文明养犬注意事

项，引导居民养成文明养犬好习惯。 ■ 史寿勤

合肥市庐阳区杏花村街道五里社区党委、纪检、城

管、司法、工会、团支部联合合肥市庐阳中学开展“新乡

贤领学党史 红色教育进团校”宣讲活动，新乡贤周勇从

四个部分讲述党的百年历史和沧桑巨变，让红色薪火代

代相传。 ■ 万美蓉 万云

宣城市林业局开展
新一轮林长制改革工作调研

近日，宣城市林业局在旌德县调研林长制改革创新

工作。该市林业局局长汪军，局领导洪岩、章钢华、盛常

顺、汪勇、王小平，旌德县林业局班子成员等参加。

在认真听取旌德县林长制改革创新工作情况汇报及

相关意见建议后，汪军指出，旌德县作为林长制改革“策源

地”，改革成果突出、示范效应明显、带动作用显著，林长

制改革成绩值得充分肯定。

汪军强调，2021年旌德县林业局要把探索“两山”

转化途径作为持续动力，以更高站位推深做实林长制改

革，开启深化新一轮林长制改革新征程，重点要做到“五

个持续”。一要持续巩固提升林长制信息化建设水平，

利用好全国首个林长制智慧信息平台，发展生态管护、

公益林监测等业务，实现高效率管理、高精度监测。二

要持续勇当“两山”理论的忠诚实践者，创新实施“林农

增收五法”，全面展示林长制改革策源地建设取得的丰

硕成果。三要持续推动林业产业高质量发展，深化供给

侧结构性改革，大力培育和合理利用森林资源，促进资

源可持续经营和产业高质量发展，推动乡村振兴。四要

持续完善林业体制改革协调机制，压紧压实乡村林长职

责，协同推进生态保护、绿色发展。五要持续狠抓“县乡

村三级林长松材线虫病防治工作履职尽责十条规定”的

落实，强化督促检查、推动责任落实，把松材线虫病防治

任务落实到位。 ■洪旭星 曹开发

淮北供水公司获评
“安徽省放心消费示范单位”

近日，安徽省消保委下发省级放心消费示范单位认

定文件，淮北市供水有限责任公司获评“安徽省放心消

费示范单位”。据悉，近年来，淮北水司积极完善相关工

作制度，大力开展放心消费创建工作，规范服务承诺、完

善96600供水热线服务体系、不断优化营商环境，落实

经营者主体责任、营造安全放心的消费环境。下一步，

淮北水司将继续恪守“真情为民服务，努力确保供水”的

宗旨，完善工作机制，树品牌，提品质，按照市场经济建

设要求，不断提高供水服务质量，为创建放心消费环境

做出贡献。 ■赵彬彬


