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手机充电应先插电源后插手机
电涌是指超出正常工作电压的瞬间电

压，电器插头接触排插时出现的火花就是

电涌。假如你使用的是抗电涌排插，给手

机充电时，数据线先插电源还是先插手机

都没有什么影响。如果你使用的是普通排

插，使用非原装充电器，数据线先插手机的

瞬间，会产生比较大的电压脉冲，这可能会

给手机带来危害。所以，在给手机充电时

不管什么排插或充电器，数据线先插电源

都没有产生脉冲电压，相对来说更加的安

全。同样的逻辑，手机充满电后，也要先将

数据线从手机上拔掉。 @科普中国

家长还是少“指导”教学为好
■ 贺 成

老人为何总被“免费领鸡蛋”诱骗？
■ 胡建兵

央视揭秘“免费发鸡蛋”骗局。用“免费发

鸡蛋”吸引中老年人，拉进微信群后宣传产品。

一款“太赫兹能量鞋”号称能缓解高血压，改

善糖尿病，售价1388元。（3月16日澎湃新闻）

这些保健品公司通过“免费发鸡蛋”“免

费旅游”等蒙骗老人，十分残忍。老人的积

蓄是养老的钱，是救命钱，是应急的钱。如

果这些保健品公司真的关爱老人，应该实事

求是地向老人说清楚保健品的真实效用，不

能让老人把毕生的积蓄全用在购买这些没

有用的保健品上。试想，老人的钱被骗了，

老人知道真相后，肯定十分气愤，有的没病

也会气出病来。另外，钱被骗了，也可能会

让原本十分幸福的家庭发生冲突和矛盾，这

些都是对老人的一种身心摧残。

老年人之所以被“免费发鸡蛋”“免费

旅游”蒙骗，是因为老年人退休后，最宽裕

的是时间，也有时间来捯饬养身，他们内心

也是期盼日渐衰老的身体在一些保健品的

调理下，身体倍棒，吃嘛嘛香。因而保健品

将市场受众定位到这个群体，绝对能大赚

一把。其次，由于空巢老人越发增多，老年

人这个群体孤单空虚，让保健品市场寻求

到更为立体的开拓秘诀。最关键的是，过

于忙碌的子女与老人们的互动沟通不够，

尤其在都市，年轻人自顾不暇时，对老年人

的陪伴就更显得捉襟见肘了。长此以往，

空巢老人的心理缺憾就只能寻求他路，恰

巧被保健品市场摸到了脉，加之保健品宣

传时集体聚会的热闹更让老年人开心。

老人这个群体对产品质量等缺乏足够

的警惕与认识，往往也是不法商家的目标对

象，老年人花钱买的是安心与热闹，以及老

年人彼此的陪伴。所以，要想使老人不再被

“免费发鸡蛋”“免费旅游”等蒙骗，有关部门

必须对保健品市场的乱象进行清理，除了加

强法制，督促有关部门加大打击力度外，更

需要年轻人对于老年人群体的关心与陪

伴。有关部门要组织老年人在社区等场所

经常开展一些活动，使老年人不再孤独。
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“七日无理由退货”全覆盖别止于倡议
■ 龙敏飞

3月15日，国家市场

监督管理总局与中央广

播电视总台联合发出倡

议，倡议广大实体店经营

者自愿参与“七日线下购

物无理由退货承诺”活

动，积极完善售后服务体

系。该倡议指出，秉承“自愿承诺、承诺即受

约束”的原则，鼓励实体店经营者承诺实行七

日无理由退货。同时，鼓励经营者承诺更长

时间的无理由退货。（3月17日《证券日报》）

根据我国《消费者权益保护法》第三章

第二十五条规定，除特殊商品和有事先约

定的商品外，其他的商品都适用于“七日无

理由退货”，当然，这还有前置条件——采

用网络、电视、电话、邮购等方式销售商

品。“七日无理由退货”是有的，只不过暂时

还只是“线上”的规定，并没有延伸到“线

下”。制度出台的背景很简单，那就是，此

前“线上”的产品更容易出现质量问题。但

如今，随着“线上”“线下”慢慢地统一起来，

消费者评价机制、用脚投票等发挥作用，质

量问题在“线上”“线下”已经没有明显区别

了。源于此，国家市场监督管理总局与中

央广播电视总台联合发出倡议，倡议实体

店也参与到“七日无理由退货”中来，便很

有现实针对性。

这样的倡议，是对消费者权益保护的

一种延伸。客观地说，倡议有其积极的一

面，比如，具备很好的引领作用、示范作用，

再比如，可以形成必要的蝴蝶效应。但是，

倡议的作用是软性的、柔性的，不是硬性

的。这意味着，对“七日无理由退货”线上

线下全覆盖而言，不能止于倡议，而应该有

更进一步的行动。比如，出台顶层设计，那

就是，从法律法规、制度规定的角度去弥补

短板，更好地维护好消费者的权益。

随着各行各业开始对冲动消费进行遏

制，那么从源头上加强对“七日无理由退

货”的顶层设计，也应提上议程。如此，才

能最大限度地维护消费者的合法权益，真

正让“线上”“线下”统一起来。
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车上4个位置别放东西

①方向盘上方及正中间：别放“车托

宝”（把手机吸附在上面）等物品，一旦发生

碰撞，安全气囊弹开，它就会变成“二次炸

弹”伤到人。②中控台上方：一旦急刹车，

东西会向前滑去，砸向前风挡玻璃。③后

排座椅：急刹车时，由于惯性作用，物品可

能对前排人造成重击，或飞起来砸坏车

窗。④后风挡玻璃处：遮挡视线，让司机看

不清后车的状况。 @生命时报

这几年，高学历家长越来越多，他们

多有顺利且成功的求学历程，大多积累

下了成熟、成体系的学习经验。部分家

长将自己的经验和观念“套用”到孩子的

校园教育中，点评和质疑教师授课内容，

俨然成为学校教育的“编外教师”。这也

让一部分教师陷入困惑：家长总来指导

教学，课都不知道怎么上了。（3月17日

《半月谈》）

实事求是地说，越来越多的家长“指

导”教学，这也是关心教育的表现。同

时，也不容否认，一些接受过高等教育的

家长，尤其是出自名牌大学的家长，水平

并不比一些教师差。但即便如此，笔者

以为还是少“指导”教学为好。

首先，一些家长纵然接受过高等教

育，甚至是出身名牌大学，但充其量只代

表“学识水平”，而不代表“教学水平”。

进而言之，“教学水平”是一项带有很强

专业性、研究性、实践性的教育活动，这

不是非专业人士所能领悟和主导的。所

谓“术业有专攻”，也就是这个道理。

其次，从一些家长的“水平”看，表面

上显得很高大上，也迎合了一些人的偏

好，但实际上却多属于家庭教育方面的，

多属于一些个人经验性和个人观念性的

“内容”，不具备公共特质，也很难普及开

来。自然，这就很难与课堂教学画等号。

从以上这些层面说，家长在参与学

校办学的管理和监督时，一定要站好队，

千万别将家庭教育和学校教育混为一

谈，或者因为焦虑而越线，不断挤兑本来

就已经不宽的学校教育留“空间”。教师

毕竟经过专业的教育培训，课堂教学应

由老师主导，也只有各司其职才能发挥

作用。

作为教师，面对家长的纷纷“指导”，

不仅要保持教育初心，还要沉重应对。

一方面，要学会倾听家长对教学工作的

意见和建议，坚持“有则改之无则加勉”

原则；另一方面，要主动出击，多向家长

传达自己的教育理念，慢慢赢得家长的

信任和尊重。应该意识到，遵循专业的

课标和教育大纲进行教学，是校园教育

的基本原则。教师面对的是作为集体的

学生，不能被单个意见牵着鼻子走。
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