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随着线上金融服务普及，银行卡成为不法分子实施

电信诈骗的重要工具。如何在最为关键的支付环节

——“银行端”切断不法分子开办、贩卖银行卡的不法行

为成为打击电信诈骗工作的重中之重。

记者获悉，近年来，渤海银行股份有限公司（以下简

称“渤海银行”）始终积极响应国务院打击治理电信网络

新型违法犯罪“断卡”行动部署，重点围绕老年群体资金

交易、线上金融服务、“睡眠”账户清理、新开账户客户身

份识别等银行卡业务办理风险高发点，着重开展了针对

电信诈骗、非法开办贩卖银行卡的“全面阻击行动”，着

力为消费者打造安全的银行业务办理环境，切实维护消

费者的合法权益。

切实保护老年群体利益
八旬老人“投资款”获追回

在电信诈骗案件中，老年群体往往是不法分子实施

诈骗的“重点目标”。在日常金融服务中，渤海银行始终

将老年人作为服务的重点客群，不仅在日常金融活动中

为老年人提供量身定制的个性化服务和帮助，同时尽己

所能地全力确保老龄群体在银行业务办理过程中的资

金安全。

不久前的一天，一位八十岁高龄的老奶奶来到渤海

银行合肥分行营业部，要求打印自己刚刚从手机银行转

出人民币五万元的出账凭证。在为老人打印出该笔五

万元转账明细时，该行柜员发现老人转账收款人为一单

位账户。因老人年过八十，柜员对客户该笔汇款产生了

怀疑。老人表示，她通过手机QQ加入了某资本QQ群，

群里一直向客户推荐优质股票，并有一位吴经理加了客

户好友，要求客户下载一个APP，并将资金转入吴经理

提供的账号。该行柜员认真核对该收款账户，该账户公

司设立于北京，成立时间只有短短月余，不存在获得经

营证券资格的可能，柜员很快分析判断出老奶奶很可能

遭遇了电信诈骗。

为全力保障客户的资金安全，渤海银行合肥分行工

作人员在获知这一情况的第一时间，跨行寻找到账户开

户银行的客服电话以及大额系统留存的联系方式，通过

一遍又一遍的耐心尝试、数十次的电话转接，渤海银行

合肥分行的工作人员终于联系到收款方开户行，将这笔

入账款项冻结，并耐心引导老人拨打110报警电话立案

报警。次日，客户资金被成功全额追回。

据了解，渤海银行近年来在着力提高老年人支付服

务便利化程度的同时，不断打造老龄群体支付交易安全

环境，以多种渠道对外公示老年人支付结算业务办理保

障措施，定期开展老年群体支付服务抽查演练，持续开

展老年人支付安全、个人支付敏感信息保护、防范涉诈

涉赌违法犯罪活动等方面宣传教育，帮助老年客户增强

风险防范意识，为老龄群体安全办理银行业务筑起一道

“防火墙”。

确保存量银行账户合法使用
“沉睡”账户获清理

在公安机关公布的不法分子远程实施诈骗、洗钱等

违法活动中，往往要求受害人将钱款转账至银行账户，

清查可疑银行账户是阻断网络诈骗等案件的重要根

源。开展“断卡”行动以来，渤海银行着手对异常账户进

行清理，一些长期没有交易并且没有资金的“睡眠账

户”，以及同一客户名下的超量账户被及时清理。

渤海银行合肥分行就曾在“断卡”行动中成功清理

了若干异常账户。不久前，该分行一客户突然要求立即

重新启用一长期无交易的企业账户。接待办理过程中，

分行柜员发现该账户注册地为住宅楼栋号，便立即安排

双人上门核实该客户信息。通过实地走访，该分行了解

到账户注册地为法定代表人私人住宅，并无实际经营场

所，该单位实际法人为某公司会计，并不在开设账户的

公司就职，银行将核查情况反馈至法人，法人最终同意

对账户进行销户处理。

据悉，截至目前，渤海银行已对长期不动账户启用

的账户、客户预留电话为虚拟运营商、多账户预留电话

号码相同、夜间频繁交易账户、存量企业账户信息与第

三方平台信息不一致的情况开展排查，从源头上清除了

可疑账户，杜绝银行端被不法分子所利用，切断电信诈

骗活动实施的重要链条。

尽职识别客户身份
漏洞源头获封堵

渤海银行在账户开户业务中发现，不时有申请办

理企业账户和个人账户的申请人办理银行卡的动机和

理由存疑。因此，如何在新账户开办环节防止不法分

子钻空子，是堵住账户业务管理风险漏洞源头的关键

所在。记者了解到，渤海银行对于新增账户的开户审

核有一套清晰且严密的审核流程。通过“多看多想多

问”，渤海银行切实落实客户身份识别义务，做到“真正

了解你的客户”。

据介绍，渤海银行针对新客户开户设定严格流程，

严格审核申请人身份信息、地址信息、手机号码信息，了

解开户目的和用途，对于企业开户需要进行上门核实，

对于不配合客户身份识别、有组织地同时开户或分批开

户、开户理由不合理、开立业务与客户身份不相符等情

形，该行坚决拒绝开户。以渤海银行合肥分行为例，该

分行已建立可疑客户数据池，同地区某一营业网点一旦

发现可疑客户，相关信息即添加到可疑客户数据池，同

城其他网点第一时间即可获取可疑信息，确保阻断可疑

客户办理不合理业务的情况。

渤海银行在此提醒客户，出租、出借、出售银行卡、

个人支付账号、银行卡，极有可能被收卡人用于从事非

法活动，给自己带来极大的法律风险，甚至承担刑事责

任，凡是经公安机关认定的出租、出借、出售购买银行卡

或账户的单位或个人，公安机关将联合人民银行对相关

人员实施惩戒措施。

渤海银行打造安全支付环境维护金融消费者权益

星报讯（姜悦 毛金珍 记者 唐朝/

文 高斌/图） 3月 16日上午，第三届

“春游江淮请您来”百家媒体旅游推介

活动在合肥滨湖国家森林公园启动。

现场发布了安徽春季赏花产品，安徽省

文化和旅游厅厅长袁华为采风团代表

授旗。本届活动由安徽省文化和旅游

厅主办，于3月16日至5月15日开展，

为期2个月。

截至目前，“春游江淮请您来”百家媒

体旅游推介活动已连续举办两届，有效地

促进了我省旅游市场振兴，拓展了文旅消

费新空间，提升了“美好安徽”品牌知名度

和美誉度。

据悉，本次活动邀请了中央驻皖媒

体及省直媒体、省内网络媒体、长三角

地区及湖北、江西、山东、河南等多个客

源省市的媒体，组成“最美皖南、欢乐皖

江、红色大别山、休闲皖中、风情淮河、

传奇皖北”六大采风团，分批前往安徽

各市120余个景区景点采风踩线，共赏

江淮春景。采风期间，相关市县将组织

开展文化旅游节庆活动、民俗表演、非

遗展示、专题推介等系列活动，展示当

地的特色文化旅游产品。

安徽省文化和旅游厅有关负责人

表示，恰逢建党一百周年，本次活动将

突出宣传大别山精神、小岗精神、新四

军精神等革命精神；联动以长三角为重

点的全国550家媒体平台开展集中一

个月、持续两个月的宣传推广，旨在将

安徽各地的绚丽春景和特色文化旅游

资源产品，通过广大媒体宣传出去，从

而进一步活跃省内游市场，拓展以长三

角为重点的国内及境外市场影响力，推

动“十四五”文化旅游“开门红”。

星报讯（记者 唐朝） 3月 16日，

第三届“春游江淮请您来”百家媒体旅

游推介活动正式启动，其中皖中线第一

站来到合肥滨湖国家森林公园。

公园傍水依城，对于改善城市空气

质量、调节城市小气候，以及净化水质、

涵养水源、保护与修复环巢湖生态环

境，均起着至关重要的作用，是名副其

实的“城市之肺”和“城市之肾”。

据介绍，合肥滨湖国家森林公园原

先是由退耕还林得来的一片杨树林。

2012年8月，包河区积极响应环巢湖生

态文明示范区建设，将其视为生态文明

建设的一号工程，把“自然、生态、野趣”

理念贯穿公园建设全过程。2014 年

初，经国家林业局批准，滨湖国家森林

公园成为中国首个由退耕还林经过生

态修复而建成的国家级森林公园。

记者了解到，秉承“自然生态”理

念，合肥滨湖国家森林公园突出公益为

本，永久免费对外开放。

几年前，这里到处是乱草荒滩，污

水横流。如今，这里改造成合肥滨湖国

家森林公园，四季有景色，季季景不

同。巨变源于林长制的实施，为搞好管

理，合肥滨湖国家森林公园成立由上岸

渔民和失地农民组成的专业工程施工、

园林养护队伍，实施精细化、网格化管

理，将服务、养护、安保和监督责任分

段、分片落实到人，保洁服务目前已实

现滨湖国家森林公园“垃圾落地不超过

15分钟”的目标。

从杨树林到国家级森林公园 揭秘合肥近郊的“天然氧吧”

第三届“春游江淮请您来”
百家媒体旅游推介活动正式启动

明媚的春天如约而至，安徽山水秀美，满园春色美不胜收。为推动安徽省“十四五”文化旅游“开门红”，拓

展文旅消费新空间，不断提升“美好安徽”品牌知名度和美誉度，即日起，本报开通“春游江淮请您来”专栏，宣

传推介我省优质文旅资源、红色旅游资源和特色春游产品，宣传弘扬大别山精神、新四军精神等革命精神，全

面展现我省文旅融合及全域旅游发展丰硕成果，不断提升“美好安徽 迎客天下”品牌形象。
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