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一直以来，二手车因不怕

磕碰、刮损；贬值慢；不用交购

车税；可选择范围广等优点被

不少消费者选择。然而，部分

企业在二手车销售过程中信息

不实，偷改里程，隐瞒事故等行

为让不少消费者望而却步。

■ 郭娅

据四川省保护消费者权益委员会日前发布的线

上购买二手车调查报告显示，6成消费者购买二手车

时遇到猫腻。去年7月2日，安徽省铜陵市义安区顺

安镇钱女士向当地消保委投诉，自己于6月上旬的时

候，在顺安某汽车服务有限责任公司购买了一辆用于

其个人生活使用的汽车，而且是用自己的一辆旧车换

购的。当时该公司承诺该二手车使用公里数为8万

公里，汽车经过户后，钱女士发现该二手车实际已使

用公里数为17万公里。故要求该公司退车退款。而

该汽车服务有限责任公司认为在交易过程中曾表示

此车的使用公里数不一定准确，且该车在出售时低于

市场价，如果退车需按照购车签订合同赔付车价10%

即4500元的违约金。经顺安市场监管所工作人员调

解，最终，钱女士同意向支付该汽车服务有限责任公

司3000元的违约金，顺安某汽车服务有限责任公司

同意退车退款。

不可否认，二手车较为复杂，购买过程陷阱较

多。在购买二手车过程中，应当注意以下四类陷阱：

一是低价吸引眼球，虚假车源陷阱多。消费者在

网上看到二手车车况和价格非常诱人，但提出看车

时，商家却以该车已出售为借口另行推荐其他车型，

发布虚假车源信息误导消费者。

二是口头承诺不兑现，合同条款来抗辩。有的经

营者会口头承诺“不卖泡水车、拼装车或者维修更换

过主要部件的事故车辆”，但并未在合同中约定，等消

费者发现问题时，经营者就以诸多借口推脱。

三是车辆里程失真，车况不明。二手车里程表是

否准确存在很多不确定因素，应结合车辆外观、重要

部件、底盘、轮胎磨损等情况进行综合判断。

四是金融服务乱象多，收费项目和标准不清。有

的黑中介会诱导消费者贷款购车，却不说清贷款购车

的各项成本和费用，待消费者签订购车合同并付款

后，开始巧立名目、逐项收费，消费者实际承担的费用

远高于正规机构的收费标准。

购买二手车陷阱多做好功课保权益

购买二手车，需要提前做好功课。选择正规经营的企

业，能够规避很多风险。多渠道了解、比对使用年限相当、

同配置、同车型二手车的价格差异，对价格、车况等基本信

息做到心里有数。查询汽车维修记录的网站和APP种类

较多，消费者可以查询作为购车参考。

另外，要防范套路，不轻信商家宣传。理性对待商家推

出的优惠促销活动，对是否在裸车价格基础上优惠、是否必

须办理贷款等情况要了解清楚。重点了解车辆权属是否清

晰、来源是否合法以及修理、事故、行驶里程、报废年限等

情况。要特别注意，如果二手汽车使用年限不足3年或行

驶里程不足6万公里(以先到者为准，营运车除外)的，经营

者应向消费者提供不少于3个月或5000公里(以先到者为

准)的质量保证，即汽车发动机系统、转向系统、传动系统、

制动系统、悬挂系统等出现质量问题免费维修等。

购车合同时注意细看条款。2006年商务部制定并实施

的《二手车交易规范》规定，销售者应将《车辆信息表》作为销

售合同附件，包括“交通事故记录次数/类别/程度”“重大维

修记录时间/部件”等内容。如果经营者承诺所售车辆无事

故、无重大维修事项，应要求经营者在合同中明确约定。

还有不容忽视的一步是仔细验车，“三看三验”更放

心。看随车文件是否齐全，验证法定证明文件是否交付齐

全，如《机动车登记证书》、《机动车辆行驶证》、有效的机动

车安全技术检验合格标志、车辆保险单、缴纳税费凭证等;

看重要部件状态，查验有无拆动痕迹；看车辆外观，验明有

无瑕疵。

消费者在购买过程中要随时留存证据，确保后期有效维

权。保管好购车发票、产品说明、购车合同、维修记录、票据等书

面证据以及有关聊天记录，自身合法权益受损后要及时维权。

做好功课保障自身合法权益

买二手车当心四类陷阱
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