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广告

省消保委公布禁限塑新规消费调查结果
超半数消费者感受到“禁限塑”多家药店被“点名”

“限塑令”在安徽

消 费 领 域 落 实 得 如

何？消费者是否有较

为鲜明地感知和理解

……为了了解禁限塑

新规在安徽省消费领

域的落实情况，进一步

发挥消费侧对禁限塑

新规的推动作用，3月

9日，安徽省消保委公

布了为期 2 个月的安

徽省禁限塑新规消费

专题调查结果。结果

显示：全省共体察（检

查）企业317家，均为

消费者认可度高，日常

消费较多的热点企业，

其中禁限塑新规执行

情况较好的是大中型

商超和较大规模餐饮

店；通过对消费者问卷调

查显示，知道禁限塑新规

的比例高达94.3%，有

87.9%的消费者支持禁

限塑新政策。

■ 记者 董方

长三角区域从去年起相继出台史上“最严限塑令”
2020年 1月，国家发改委和生态环境

部发布《关于进一步加强塑料污染治理的

意见》（以下简称《意见》）。意见提出，要

按照“禁限一批、替代循环一批、规范一

批”的思路，推进三项主要任务。

上海市、江苏省、浙江省和安徽省都

在2020年相继出台了史上最严的禁限塑

新规，着重强调塑料制品的源头减量、循

环使用、再生利用和环保处置，从生产、

流通、使用、回收、处置的全过程和各环

节明确提出了分阶段目标和系统性治理

要求及任务措施。

药店被“点名”调查中的12家药店均未使用可降解塑料袋
本次市场执行情况调查，历时2个月，

采用明查和暗访相结合的形式。针对国家

规定于2020年底实行禁限塑的场所和物

品。具体为：合肥市的商场、超市、书店、药

店、餐饮堂食（大中小）、餐饮外卖使用的塑

料袋和塑料吸管；其余省辖市城区内餐饮

堂食（大中小）中使用的塑料吸管。

全省共体察（检查）企业317家，均为消

费者认可度高，日常消费较多的热点企业，

既有大型的商超、饭店，也有小型的快餐

店、便利店、奶茶店。

禁限塑新规执行情况较好的是大中型

商超和较大规模餐饮店，如合家福超市、永

辉超市、天鹅湖大酒店、肯德基、老乡鸡

等。而药店、书店、小型超市（便利店）、餐

饮外卖执行情况较差。如，本次调查12家

药店中没有一家使用了可降解塑料袋。

消费者对“禁限塑”有非常高的知晓度和支持度 但知识的掌握度低
消费者问卷调查显示，表示知道禁限

塑新规的比例高达94.3%，有87.9%的消费

者支持禁限塑新政策，但是在问及具体的

政策如何规定时,完全正确的比例仅为

2.0%，且与学历并不相关。调查还显示，超

5成的消费者感受到了禁限塑新规的执行。

简单替代无法满足消费者复杂消费需求
消费者支持禁限塑，也愿意为绿色消

费支付更多的费用。但前提是可降解的替

代品要让消费者有好的体验。本次调查聚

焦了“无纺布环保袋”“纸吸管”“餐饮打包

需要”三个方面，调查结果表明，完全靠简

单替代是无法覆盖纷繁复杂的消费场景和

消费需求。

首先，环保袋实用率不足，使用习惯仍

需培养，调查显示仍有24%的消费者家庭没

有环保袋。另外，超过半数的消费者对纸质

吸管认可度差，不愿意使用。目前替代不降

解塑料吸管的纸质吸管因为体验度差而得

不到消费者的认同。因此，有专家建议应进

一步进行技术改进，如从产品包装上改为带

吸口的杯盖或者改变饮品配方，让消费者

不用吸管仍然能获得很好的口感。

消费者对餐饮打包袋的安全状况存在

顾虑和担忧，79.3%的消费者对餐饮打包袋

的要求是与食品接触是安全的。禁限塑新

规豁免了用于盛装散装生鲜食品、熟食、面

食等商品的塑料预包装袋、连卷袋、保鲜袋

等。但调查表明，因为可接触食品的塑料

袋并没有相关标识，65.1%的受访者对商

家提供的食品包装袋是否安全表示怀疑

（无能力判断）。又如，在体察中有不少在

小餐饮店就餐的消费者对店家提供的重复

使用的餐具卫生状况表示不放心。


