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别让超市“美颜灯”伤害社会诚信
■ 苑广阔

非常道

董明珠，如果都去做抖音，没有
实体经济支撑，你能行吗？

格力董事长董明珠说：“现在我们通过

互联网，很多年轻人在搞抖音，有人跟我

讲，我们搞一个自媒体在上面发表发表就

可以发财。我想，如果我们都去做抖音，

我们都去做互联网，没有实体经济的支

撑，你能行吗？制造业的崛起才能真正改

变世界。” @电商报

微声音

每年洗1次牙
心血管疾病风险降低14%

《欧洲心脏杂志》发表的一项涉及25万

人的队列研究显示，每天多刷一次牙的人，

心血管疾病风险低了9%，而且那些每年洗

牙超过1次的人，心血管疾病风险则降低了

14%。研究发现，患有牙周病、龋齿或牙齿

脱落的人，心血管事件风险更高。而每天

刷牙次数越多，以及每年至少洗牙一次，则

会降低心血管病风险。

@生命时报

王先生在超市生鲜区购买猪肉时

发现了一个“怪现象”：“所有肉类上面

都有一个暗红色的灯照在肉上面，仿

佛进入迷幻场景一样。”王先生称，所

有的肉品全是一片红色，尽管给人的

感觉很红润，但反倒红得不真实，让人

感觉很不舒服。记者在网络检索发

现，已有多人反映过这一“红灯照肉”

的问题，买到过质量不好的肉，并质疑

红色光线易掩盖瑕疵误导消费者。（1

月13日《成都商报》）

商场超市使用“美颜灯”，已经不是

个别现象，在国内多数城市都普遍存

在。面对质疑，有超市的销售人员表示，

这些灯都是超市统一安装的，主要目的

就是“为了好看，别的没啥”。

但问题恰恰就出在这个“好看”上，

根据灯具销售人员的说法，这种近年来

流行起来的“美颜灯”又被称为“生鲜

灯”，不同颜色的灯光具有不同的效果。

如果是肉类，红光会让肉品显得更红润，

如果是绿色蔬菜或者冻品，就可以用冷

白光的灯，这样看起来就会更加新鲜，而

如果是橙子等水果，则可用暖黄色的灯

光。说到底，就是通过灯光照射在肉类、

蔬菜、水果上，营造成一种肉眼看上去更

加新鲜、饱满的效果。

商家的这种做法，虽然还没有哪个

部门给出明确的界定和说法，但通过

“美颜灯”给商品进行美颜，营造出来

一种虚假的效果，是对社会诚信的一

种伤害。与此同时，按照《消费者权益

保护法》中消费者享有知悉其购买、使

用的商品或者接受的服务的真实情况

的权利，以及经营者在提供商品时提

供信息应当真实全面的相关规定，如

果商家在销售猪肉等食材时，依托灯

光掩盖了可能存在的质量问题而不告

知消费者，对消费者产生误导，则涉嫌

侵犯消费者权益。

经商之道，诚信为本。这种依靠“美

颜灯”营造出来的虚幻假象，已经引发了

消费者的反感，等消费者走出超市，本来

光鲜亮丽的商品现出原形，难免给人一

种上当受骗的感觉，所以还是希望商家

把这样的小聪明收起来为好。

星报传媒
全媒体矩阵

国内统一刊号CN34-0062

邮发代号25-50

变着花样的手机APP自动扣费该管管了
■ 杨玉龙

如今，APP占据了消

费者的手机，但是，你有

没有发现，近段时期以

来，一些手机 APP 似乎

“变坏”了，订阅变成了

“自动续费”，“免费试

用”变成了 APP 的长期

“饭票”，一些 APP 更是在半夜三更偷偷自

动扣费，让人防不胜防。（1月12日《中国

消费者报》）

可以肯定的是，订阅变成了“自动续

费”，“免费试用”变成了 APP 的长期“饭

票”，就是在拿消费者开涮。从法律角度来

看，《电子商务法》第十九条规定，电子商务

经营者搭售商品或者服务，应当以显著方

式提请消费者注意，不得将搭售商品或者

服务作为默认同意的选项。可见，偷猫扣

费或者自动扣费，显然是违法行为。

实际上，APP 自动扣费现象，媒体早

有报道，但是此类现象并未绝迹，根本原

因在于监管执法不力。针对上述现象，

消费者完全可以向有关部门进行投诉举

报，而有关部门应责令经营者限期改正，

没收违法所得，并依法依规对其进行处

理。当然，更为重要的是，监管执法须常

态化进行，应有“主动”出击意识，而不能

只“被动”出手。

行业自律很有必要。据报道显示，

2019 年，央视曾对 50 款热门付费软件做过

一项调查，发现七成以上都有自动续费的

功能，并且不少 APP 都涉嫌忽悠用户自动

续费。行业操守的失范，无疑纵容了此类

不法现象。对此，经营者须认识到，对于同

类APP，消费者完全可以“用脚投票”，不保

障消费者合法权益，就会遭到市场淘汰，与

其如此不如依法行事。

消费者也应增强防范意识。比如，有

些 APP 通常在开通界面存在误导消费者

点击的情况，续费或自动提醒多为小字

标注或不标注，且突出免费字样，消费者

一旦按照按键顺序，进入后就会成为自

动默认续费的状态。所以，消费者在下

载使用 APP 时当多些防范，避免被套路

所伤，当自身权益被侵害时，应及时进行

依法维权。

模拟健康码，是对疫情防控的挑衅
■ 吴昊

时事乱炖

“模拟各地区健康码/复工码/通行码

的不同显示风格”，“可展示绿码/黄码/橙

码/红码状态”，“可自定义显示数据，如地

区、城市、姓名等”……近日，一名数码博主

在其新浪微博称，某手机应用商店有一款

可模拟各地区健康码状态的软件。目前，

该应用已下架，警方已介入调

查。（1月12日澎湃新闻）

推出的“模拟健康码”，无

论是用于演示，还是用于其他，

于人于己都没有好处。一方

面，若个人利用模拟健康码软

件，伪造自身健康码，虽然看起

来能够“通行无阻”，但其实是

对自身及身边人健康的不负责

任。另一方面，模拟健康码，将

个人健康码从红码、黄码“伪

装”成为绿码，是对疫情防控工

作的挑衅，更是违法犯罪的行

为，扰乱社会公共秩序，将会依

法受到相应处罚。

如果企业想真心助力疫情防控，不妨

在健康码的适老化改造、方便群众防疫防

控等方面做文章、抓优化，而不是弄虚作

假，甚至借机炒作，推出这种妨碍疫情防控

的软件。对于个人而言，面对这种无良软

件，除了坚决抵制不用之外，还需要主动上

报，以免被别有用心者利用。相关执法部

门也得网上网下同步发力，依托大数据、人

工智能等技术，对产生的类似“山寨”防疫

软件，强屏蔽、严打击，对背后的灰黑产业

链条顺藤摸瓜，铲除其生存的土壤。

除了源头查处，末端防范也是必要的。

一些地方规定，出入通行必须出示健康码，但

是对于健康码的真伪仅靠人眼甄别。有的地

方的管理人员，只是一看而过，对于健康码的

地区、城市、姓名等都不细看，这些人为的漏

洞，也助长了不法分子弄虚作假的气焰。

为此，遏制模拟健康码、虚假健康码，

在通行环节也需要“人防+技防”。利用机

器扫码代替人工“看码”；引入人脸识别技

术，比对人码信息；提升出入口管理人员鉴

别能力，增强他们的责任心，对每一个出入

的健康码逐一验证……多措并举，让健康

码真正起到守护健康的作用，让那些“浑水

摸鱼”之人另寻他路。

此“毒”应快杀 王恒/漫画
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