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智慧支付时代 花不出去的现金？

前一段时间，湖北省一

位老人冒雨前往用现金交

医保遭拒一事，引发网友热

议。那么合肥市是否同样

存在无法使用现金的情况？

近日，市场星报、安徽

财 经 网（www.ahcaijing.

com）、掌中安徽记者走访合

肥多地发现，多数商家都支

持现金消费，但也有一些商

家不愿收取现金。

■ 本报记者

11月30日，记者走访合肥市多地发

现，收款二维码已经成为商家的标准配

置。不少店铺都在收银区显眼处设置收

款二维码，消费者只需扫码即可完成支

付。在不少餐饮店内，也会提供自助下单

和买单等服务。

位于潜山路的某牛肉火锅店内，记者

看到，每张桌上都贴有二维码，消费者只

需通过扫码，就可以在线下单或买单。

“这样既方便了顾客消费，收银的压

力也会减小不少。”店内负责人介绍，如果

是不会操作的老年人前来消费，也可以叫

服务员进行点餐，之后去收银台进行现金

结算即可。随后，记者又随机走访了位于

长江西路、黄山路，以及蜀峰路附近的多

家超市。记者发现，以上几家超市均支持

顾客现金消费。

在蜀峰路某大型超市内，记者发现，

收银台附近不仅设置了自助收银区，还设

置了人工收银区。

“自助收银区只要一两个人，就能帮

助五六个人同时进行结算。”一位超市工

作人员介绍，尽管有人辅助，在自助收银

区，一般还是年轻人消费的比较多。

收款二维码成商家标配 多家超市开设自助收银区

针对店内是否支持现金消费的问

题，11 月 30 日，记者在随机走访中发

现，有一些奶茶店店员表示店内没有零

钱，无法找零。

“实在不好意思，今天没有零钱，如果

您用现金的话，没办法找零。”长江西路附

近的一家奶茶店店员告诉记者，店内有二

维码，可以使用手机支付。

当记者询问为何店内早早就没有零

钱时，店员坦言，奶茶一般多是年轻人喝，

而年轻人往往都是用手机支付，所以店内

零钱储备本就不多。

与之类似，记者随后在附近的另一家

奶茶店消费时，店员以同样的方式婉拒了

现金消费的要求。

记者在官亭路小吃街内探访发现，有

数位摊贩以“人多，没空找零”为由，要求

记者线上支付。

一位卖烧烤的大姐告诉记者，平时不

忙的时候，顾客可以随便使用现金购买，

只是现在正值高峰期，自己忙不过来，只

能让顾客自行扫码结算。

店铺店员称“没有零钱，无法找零”

12月1日，记者探访蜀山区半边街某

美食综合体发现，里面各家店铺均支持线

上支付，却不支持现金消费。

记者看到，各家店铺收银台前，均张

贴有“使用现金的顾客请到入口自助办卡

消费”的提示。

记者随机询问数家店铺得知，均无法

使用现金进行消费。一位店家坦言，如果

真的要用现金消费，只能把钱给别人，让

别人帮你扫了。

根据提示，记者前往入口发现，现场

仅有自助服务终端。顾客可以选择现金

购卡或扫码购卡，只是过程稍显复杂。

记者询问入口附近一家店铺店员得

知，这里并没有人工办卡的地方，消费者

只能自助办卡或充值。

记者在探访过程中，恰巧碰到家住山

湖新村的张大爷从里面出来。张大爷告

诉记者，这边很有老合肥的味道，加之离

自己家也不远，自己经常来这边玩。不

过，由于自己不会手机付款，也只能来这

边逛逛，买不了东西。

现金消费需自助办卡 老人只能“饱眼福”

记者了解到，目前，中国老年

人口已经超过2.5亿人，随着老龄

人口快速增长，不少老年人不会

上网、不会使用智能手机，在日常

的出行、就医、消费等场景中遇到

不便，不能充分地享受智能化服

务带来的便利。

据悉，11月 25日，国务院办

公厅下发《关于切实解决老年人

运用智能技术困难的实施方案》。

11月26日，在国务院政策例

行吹风会上，中国人民银行科技司

司长李伟表示，针对现在出现的歧

视、排斥使用现金等情况，在国务

院统一部署下，将全面开展拒收现

金集中整治和长效机制建设工作。

李伟指出，将会同相关部

委、地方政府、银行业金融机构、

基层社区，共同引导规范水电煤

气、公用事业缴费领域，还有零

售、餐饮、商场、公园等高频服务

场所的现金使用行为。同时，强

化日常监管。通过暗访、巡察等

方式开展摸底调查，建立违法主

体名录库，进行重点跟踪，对涉

及公共服务、民生及公众关注度

比较高、影响范围比较大的一些

拒收现金主体，将依法依规予以

严肃惩治。

据了解，针对部分智能金融

服务和产品主要对标青壮年客

群、给老年人造成使用困难的问

题，央行将指导金融机构，聚焦老

年人日常高频金融场景，打造线

上线下一体化、贴合老年人需要

的“适老”金融服务。对行动不便

的老年人，也将组织有关金融机

构改进服务，运用一些移动设备

延伸服务触角，主动上门或者远

程办理金融业务。

全面开展
拒收现金集中整治

收银台附近提示办卡消费

自助终端机

某奶茶店以“没有零钱”为由拒绝现金消费

蜀峰路某大型商超内设有人工收银区和自助收银区


