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子女：
工作繁忙 难带父母“触网”

对于子女而言，帮助父母“触网”的教学，也似乎

并不是那么容易。

今年23岁的李瑶，早在数年前就在合肥市北二

环路附近开了一家洗车店。在同龄人眼里，这个事业

小成的男孩，依旧不能让父母很好地运用网络。李瑶

告诉记者，自己的父母文化水平都不是很高，尽管两

人早在几年前就有了智能手机，但父母也只会玩玩微

信，刷刷抖音。

“他们老是在微信上给我发各种奇奇怪怪的链

接，点开一看都是些乱七八糟的东西，说了很多次，他

们都不听。”李瑶介绍，尽管会刷抖音，会转发链接，但

父母至今都没有学会“添加好友”。

李瑶坦言，尽管自己开洗车店，但平时工作比较

繁忙，而父母都在农村老家，与他们聚少离多，就算有

心想教他们，也只能在节假日回家教教，实际效果并

不好。与李瑶有同样苦恼的人并不在少数。在带父

母“触网”这件事上，不少年轻人表示，自己有自己的

生活，在一天工作结束后，还要教小孩，忙生活，很难

有时间对老人展开有效教学。

专家：
社会多点宽容 子女多点耐心

记者了解到，现在的智能手机大多有简易的老年

模式(也就是极简模式或者简易模式)，在这种模式下

面，桌面布局更简单，图标字体更大，更能让老年人接

受。另外，手机一般还有无障碍功能，里面可以设置

很多适合老年人操作的功能。

安徽大学社会与政治学院副教授王云飞表示，随

着互联网科技的快速发展，社会智能化发展已成必然

趋势，这也对科技使用者提出了更高的学习要求。不

过，老年人相对于年轻人，受到身体、自身受教育程度

等因素影响，在接受新鲜事物方面有一定困难，需要

反复操作才能掌握，所以，科技的发展也需要兼顾到

这部分人群的需求。

“社会不妨对那些有需求，但不会使用高科技产品

的老年人，多一点宽容。比如社区、医院等公共场所，

可以适当设置一些人工窗口，设置一些人工引导

员，帮助老年人操作。”王云飞介绍，另外，对于老

年人而言，也要勇于接受新鲜事物。王云飞

建议，在生活中，老年人除了可以向子女

求助外，还可以通过社区和老年大学等

方式，学习新科技的操作与运用。

智能时代莫让老人成“局外人”

10月23日，民政部在北京召开2020年第四季度例行新闻发布会，养老服务司有关负责人表示，下一步，民政部将以老

年人为中心，推动解决老年人在民政服务中遇到的智能技术困难。

据中央网信办发布的数据，截至今年3月，我国网民规模超过9亿，但60岁及以上网民占比仅为6.7%。这意味着，有

相当数量的老年人没能及时搭上网络快车。

近日，记者前往合肥多地进行随机调查发现，随着科技不断发展，尽管大家的生活变得越发便捷，但对于部分老年人而

言，跟上时代发展似乎并不是那么轻松。 ■ 实习生 夏青松 记者 吴善良 文/图

中国农业银行两老人在柜台办理业务

合肥市第二人民医院急诊科年轻人帮排队

安徽医科大学第一附属医院一老人在自助打印

机前打印报告

退休老师成智能时代“新文盲”

10月28日，安徽医科大学第一附属医院检验报

告自助打印机前，一位大爷探头看了周围许久，也没弄

懂怎么操作。最终，在一位路人的帮助下，大爷成功打

印出检验报告。

“现在科技实在是太发达了，可惜我不会用，又不

敢随便按，怕给按坏了。”大叔略显惋惜地告诉记者，机

器打印确实方便，可是自己不会用，只能向别人求助。

对于老年人难以跟上时代潮流的问题，在医院看病的

王奶奶对此也颇有同感。家住合肥市包河苑，今年83

岁的王奶奶是一名退休中学教师。王奶奶告诉记者，

自己年轻时，上课教学生，下课做鞋、做衣服，样样不在

话下，现在老了，反倒跟不上时代了。

“手机的功能太多了，可惜我们不会，我看孙子用

手机叫车、买东西，确实很方便，也很羡慕，可自己就是

学不会，就算手机在手上也没辙。”王奶奶坦言，自己眼

神不太好，记忆力也大不如前，尽管孙子和儿子们有时

候会教自己，但一转身，自己又给忘了。

“我们已经与时代脱节了，成了‘文盲’。”王奶奶

告诉记者，虽然现在有各种人工智能，但自己还是习惯

看老电视，去小店买东西，用现金消费。

银行办理业务的多为老年人

10月28日上午，在合肥市第二人民医院急诊科挂

号处，不少年轻人正在排队，不远处的座椅上，坐着不

少老年人。经过询问，记者了解到，不少老年人是由亲

属排队。

家住临泉路钢铁二村的赵大爷告诉记者，这两

天，自己肚子有点不舒服，一直想来医院看看，但来大

医院看病，自己有很多地方都不太懂，只能等儿子有

空才过来检查下。

当天，记者走访多个银行发现，现场办理业务的

基本都是老人，年轻人的身影难得一见。

“现在在线下办理业务的基本上都是老年人，年

轻人基本都用手机操作，很少来银行。”位于长江中路

中国银行的一位银行经理告诉记者，再加之是工作日

的缘故，老年人往往会多一点。

正在等待办理业务的李大爷告诉记者，自己也有

智能机，但是不会用，存钱、取钱什么的，自己一般都会

来银行亲自办理。

“钱这个东西跟其他的不一样，万一要是弄错了，

把钱转错了或者转多了都不太好。”李大爷坦言，儿子

和孙子也曾教过自己用手机买东西，但一方面涉及到

钱，另一方面手机内容复杂，有时候还要验证码，自己

还是不适应。

在记者走访过程中，不少老年人表示，大超市和大

医院等地方，地方大，手续多，往往并不受老年人欢

迎。反倒是街头巷尾的小店、菜市场以及小诊所，更受

老年人青睐。

《中国互联网络发展状况统计报告》的数据显示：

2019年，我国60岁及以上的老人中，将近2亿没有接

触过网络。

在家里不会操作智能家电；走出去不会手机打车；

在银行需要排队办理业务；去医院不会网上挂号……

生活中，随处可见的“便捷通道”，对于已过花甲之年的

老人来说，却可能是一道道难以跨越的“门槛”。

合肥市第二人民医院急诊旁座椅上都是老年人


