
时事乱炖

“藏起”共享单车走向“文明城市”反面
□ 戴先任

连日来，河北省保定市多位居

民向媒体反映，为创建文明城市，该

市正在“藏起”街头的共享单车。一

位居民称，他过去一周里没找到过

共享单车，只能步行上班。另一位

居民则说：“共享单车没了，‘创城’

创得出个门都费劲。”(10 月 27 日

《中国青年报》)

让共享单车规范运营，避免共享

单车乱投乱放，这本就是公共治理与

城市管理的题中应有之义，而当地的

做法却显得不止于此，有把共享单车

当成创建文明城市“敌人”的嫌疑，而

对共享单车实行“一刀切”的“禁令”。

虽然当地相关负责人回应，“共

享单车确实少了，但是还有，经向交

通局了解，主要清理的单车是一些企

业超标投放的。”可这样的回应并不

能平息质疑，当地的共享单车确实

“还有”，但已经很少见了，很多热门

地段原本划定的自行车停车位，也是

空空荡荡，残存的极少数共享单车，

对于解决市民出行“最后一公里”问

题，已经起不到什么实际作用，而只

具有共享单车“还有”的象征意义。

经过近几年的发展，共享单车早

已成了国内诸多城市居民绿色出行、

环保出行的重要方式，也极大地解决

了市民出行的“最后一公里”难题。

现在“一刀切”禁止共享单车，既损害

到了共享单车企业的合法权益，也给

公众出行带来了很大不便。

要创建文明城市，是要提升一座

城市的整体文明水平，一座没有共享

单车的城市，就符合创建文明城市的

要求了吗？显然未必。一座城市是

否能为广大市民生活提供更多便利，

为公众生活得更舒适创造更好条件，

才是衡量城市文明程度的重要标

准。而为了创建文明城市，进行“突

击整治”，甚至罔顾城市实际需求，这

就走向了文明的反面。

这也暴露了一些城市管理者法

治思维与精细化治理能力的欠缺。

对此，就要能推进法治政府建设，要

提高城市治理水平。要让城市管理

者能匹配上“文明城市”的相应素养

与能力，才是城市之福、百姓之福。
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“反悔权”
应成预付式消费标配

□ 张淳艺

非常道

王健林称企业进入赚辛苦钱时代
追风口赚大钱机会越来越少

万达集团董事长王健林：由于全球疫情和内

外经济不确定性，企业进入赚辛苦钱时代。改革

开放以来企业赚钱相对容易，现在由高速增长转

向高质量增长，过去追风口赚大钱的机会越来越

少。企业家是企业的灵魂，企业竞争归根结底看

企业家，企业家又关键要看有没有企业家精神，企

业家精神最重要的是创新、勤奋和坚持。
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健身冲动消费

可 以 反 悔 了 。 近

日，深圳市消委会

举办“好人举手 共

建 消 费 中 国 式 信

任”系列活动。10

家 大 型 健 身 企 业

“好人举手”，承诺

内容包含“付款后的七天内未消费无

理由退费”“消费者可自主选择私教

服务”，为深圳健身行业消费提供品

质指引。（10月27日《工人日报》）

近年来，预付式消费作为一种新

型消费模式，在健身、餐饮、娱乐、教育

培训等行业广泛应用。在带给消费者

一定实惠的同时，也存在着“冲动消费

后后悔”“未消费不退款”的现象。“入

坑容易出坑难”现象，不仅损害了消费

者的应有权益，也在无形中助长了一

些商家的虚假宣传、不当竞争。

由于预付式消费周期较长，变数

多，很容易引发消费纠纷，成为投诉

重灾区。对此，各级消协组织反复呼

吁，消费者选择各类预付式消费方式

时，应考察企业信誉后理性消费，勿

轻信超低折扣宣传。引入“反悔权”

则是为消费者提供一个实实在在的

“冷静期”，可以在一定时期内对自己

的消费行为作出更加理性的判断，并

有权采取退款行为。就此而言，“反

悔权”成为预付式消费标配，有助于

更好地规范这一消费模式，实现经营

者和消费者的权利制衡。

此前，江苏率先以立法形式建立

预付式消费反悔权制度，避免冲动型

消费，减少消费风险。2017年起施行

的《江苏省消费者权益保护条例》明

确规定，“经营者以发行单用途预付

卡方式提供商品或者服务的，消费者

有权自付款之日起十五日内无理由

要求退款，经营者可以扣除其为提供

商品或者服务已经产生的合理费

用。”与深圳健身行业的“付款后的七

天内未消费可全额退款”相比，江苏

规定的反悔权显然更加全面，无论是

否消费都可以无理由要求退款。

“要想知道梨子的味道，就要亲

口尝一尝。”消费者在亲身体验后做

出的判断，才是更为真实理性。让每

一位预付费消费者都享有反悔权，冷

静期内未消费的全额退费，已消费的

扣除消费部分后退还其余费用，这对

于经营者和消费者双方都是公平合

理的，也契合消费伦理。
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心情差，更容易患老痴
近日，一项发表在《生物精神病学》杂志上的

新研究发现，长期持续情绪低落，尤其是老年人，

会增加晚年患阿尔茨海默病的风险。复旦大学附

属华山医院神经内科郁金泰教授研究发现，与情

绪好的健康个体相比，持续情绪低落、有轻微抑郁

症状的人认知功能受损情况更严重，脑内淀粉样

蛋白沉积水平也更高。研究人员称，脑内淀粉样

蛋白聚集是阿尔茨海默病早期病理性特征之一，

可在痴呆发生数十年前就开始，轻微抑郁症状可

导致阿尔茨海默病发生风险提高83%。

@生命时报

“云养牛”
骗局背后的财富泡影

□苑广阔

近日，海口市民许伍（化名）加入了一个维权

群，群里的人都在APP上参与了“云养牛”投资，直

到 APP 无法登录，他们才发现上当受骗。现全国

已知的受害者约有60人，他们向当地公安机关报

案后，警方以诈骗案立案。据群内受害人统计，所

有“投资额”加起来约有上百万元。（10月24日《海

南特区报》）

很多投资者认为自己很谨慎，开始只是投入

几百、几千试试，即便真的被骗了，损失也不大。

这时候往往都能获得项目方承诺的投资回报，而

一旦投资者追加投资，数额达到了几万、十几万

元，然后开始大做特做“躺着把钱赚了”的美梦时，

突然有一天 APP 无法登录，之前热情推荐投资的

客服也把自己拉黑，这时候才发现自己掉进了别

人精心设置的陷阱，财富美梦瞬间化为泡影。

这样的所谓“云养牛”骗局可谓相当低劣，而

它之所以能够让无数人上当受骗，从根本上来说，

还是缘于投资者的盲目和投机心理。受害人往往

是通过一些来源不明的渠道发现一款“云养牛”

APP，至于这款 APP 是谁开发的、属于什么公司、

公司到底有没有真正的养牛场，对于这些情况完

全不知情，仅仅凭借 APP 上的承诺，就盲目相信，

把几万、十几万的真金白银往里扔，这本身就是极

为荒唐的。

再说投机心理。很多人开始投入很少的钱，

然后很快就赚到了钱，于是人性中贪婪、冲动的那

部分就被激发出来，总想着以小搏大，大赚一笔，

开始迅速、大量追加投资。投资者们也不想想，网

络上一款来路不明的手机 APP，它有什么能力给

出高于银行利息几百倍的投资回报？如果真有这

么好的投资机会，这些 APP 开发者自己的亲朋好

友早就进入了，哪里还轮得到全国寻找投资者。

对于这样的网络骗局，政府有关部门当然要

给予重视，全面打击，把骗子们绳之以法。此外，还

需要我们提高警惕，多加防范，尤其不要在一种投

机、贪婪的心理下参与五花八门的网络投资项目。
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