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2019 年 5 月，宿州市埇桥区

道东街道全面启动“枫桥式退役

军人服务站”创建工作。根据《全

国乡镇（街道）示范型退役军人服

务站创建标准》，建成总面积为

500㎡的“退役军人服务站”，“军”

味十足的装修，涵盖接待、办公、

培训、学习和会议等功能完备的

综合性办公活动场所，为服务保

障退役军人提供了有力的组织保

障和硬件支撑。

服务站整体氛围以红色和

金色为两种主色调，分五大板块：

重温光辉历程板块；峥嵘岁月板

块；红色教育板块；服务保障板

块；优秀军人的剪影展示。讲述

了建军故事、先烈英勇奋战、现代

军人的优秀故事等。展厅内“吹

响胜利的号角”整体雕塑庄重威

严。按照特色化版面要求，播放

“军味”宣传片，突出“军”的特

色。设置“军味”文化墙，彰显

“军”的风采。整个服务站“军味”

十足，温馨规范，让退役军人找到

了“家”的感觉，增强了自豪感、荣

誉感和归属感。

高标准建设退役军人服务站

宿州市埇桥区道东街道

打造“枫桥式退役军人服务站”

2019年以来，宿州市埇桥区道东街道办

事处高度重视标准化“退役军人服务站”建

设，成立道东街道退役军人事务工作领导小

组。党工委书记丁友军任组长，办事处主任

司大友任副组长，李增前、段惠静任常务副组

长。全力打造“枫桥式退役军人服务站”。

□ 本报记者

全力帮扶 发挥服务功能
积极宣传退役军人相关政策，促

进各项优待政策落实到位，确保高水平

小康路上退役军人一个都不掉队。努

力为退役军人和其他优抚对象提供个

性化、亲情化、标准化的“一站式”服务。

街道共有重点优抚人员 51 人，每

月发放优抚金40859元，全年累计发放

490308元。深入开展矛盾问题排查化

解。在街道群众来访接待室设立“老兵

调解室”，开展调解工作。做好退役军

人信访接待，真正实现“矛盾化解在源

头、问题处理在基层、关心关爱在身

边”，就地就近解决各类问题。积极为

广大退役军人就业创业牵线铺路搭桥。

自服务站成立以来，积极响应党

和国家的政策，不断优化服务，把党和

政府的关心送到每一位退役军人和军

人家属的心坎上，得到广大军人及其家

属的好评。道东街道将认真落实“服务

不缺位、保障全覆盖、尊崇有氛围、引领

建新功”的目标要求，努力在服务能力

上提质升级，进一步当好引路人、娘家

人、贴心人，用精准服务增强退役军人

的归属感、信赖感和责任感，实现引领

有高度、服务有温度、保障有力度、尊崇

有厚度，用心用情做好新时代退役军人

工作，营造全社会尊重退役军人、尊崇

军人事业的良好氛围。

(本版图片均为退役军人服务站内场景)

道东街道现有退役军人1288

人、现役军人 42 人，重点优抚人

员 51 人。服务站对辖区内退役

军人规范化建档，建立健全各类

工作台账，为退役军人提供政策

咨询、就业创业指导、技能培训、

生活困难救助等多项服务工作，

让退役军人服务工作有人干、活

动有场地、诉求有渠道、解困有平

台。街道为民服务中心设置退役

军人窗口，街道的四个社区设置

了退役军人服务点，形成横向到

边、纵向到底的服务保障网格。

常态化开展“八一”、春节等

重大节日走访慰问，为立功受奖

现役军人家庭上门送喜报。认

真落实新兵入伍“四尊崇”、退役

返乡“五关爱”、日常关怀“六必

访”工作要求。为退役军人、军

属 、烈 属 、现 役 军 人 悬 挂 光 荣

牌，发挥“模范退役军人”等先进

典型的激励作用。宣传最美退

役军人先进事迹，讲好优秀退役

军人系列故事，展示广大退役军

人风采，激励退役军人退役不退

志、奋进新时代。

发扬光荣传统 做好双拥

服务站和街道组织部门一

起把每名退役军人党员都纳入党

组织管理。严格落实“三会一课”

等组织生活制度，采取集中学习、

网络学习等方式，强化爱国教育

和国防教育；依托宿州市烈士陵

园和道东国防文化园等红色教育

资源，组织退役军人开展缅怀先

烈、重温革命历史等主题教育活

动，确保退役军人党员离军不离

党、退役不褪色。

道东街道武装部遴选适龄

退役军人编入基层应急力量和民

兵预备役队伍。由退役女军人带

队的道东街道女子民兵班，更是

展示出“巾帼不让须眉”的女子风

采，树立了退役军人不怕吃苦、敢

于冲锋、能打胜仗的良好形象。

由退役军人组成的志愿者服

务队，通过参加防汛抢险、战备

巡逻、消防演习、民兵演练等日

常活动，在应急救援、环境保护、

防灾减灾、疫情防控等活动中发

挥示范带动作用。在今年新冠

疫情防控期间，道东街道有 100

多名退役军人主动参与抗疫“先

锋队”、党员“突击队”、防控“志

愿队”的防控工作中，他们担当

起一线的疫情防控示范员、宣传

员、劝导员、保障员、战斗员，在

疫情防控阻击战中默默贡献着

“老兵力量”。

退役不褪色 光明照后人


