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不交物业费不能乘电梯
物业的思路该改改了 □ 丁慎毅

7月14日，居住在河南一小区的

业主向媒体反映，目前该小区物业公

司把业主的电梯卡与物业费相绑定，

不交物业费的小区业主无法乘坐电

梯回家。该小区物业公司相关负责

人告诉记者，之所以采取“捆绑”这一

做法，也是迫不得已，“从该小区入

住，有的业主一直未交过物业费，让

物业公司的正常运营受到影响。”（7

月20日《天中晚报》）

中消协2019 年11月5日发布了

对全国36个城市（直辖市、计划单列

市、省会城市）、148 个住宅小区的物

业调查报告，显示受调查住宅小区物

业服务综合满意度得分仅为 62.59

分，处于及格水平。一些地方的物业

服务不咋地，收费很积极，不管业主

以什么理由欠费或不交费，物业往往

会以停水停电来要挟，这很容易激发

更大的矛盾。明年1月1日开始生效

的民法典规定：物业服务人不得采取

停止供电、供水、供热、供燃气等方式

催交物业费。不交物业费不能乘电

梯，其实就是停水电气的翻版。

从严格意义上来讲,拒交物业费

属于违约。不管物业管理有多差,业

主都必须交纳物业费,因为相关法律

规定,只有业主缴纳了物业费,才有权

利问责物业,否则是没有权利进行问

责的。这也是这个小区一部分业主为

什么支持物业的做法。“物业收不上来

费用，服务一打折，我们交费业主的利

益肯定会受影响。”但是物业的“捆绑”

做法同样违法，即使物业从管理的角

度必须这样做，则属于变更合同，有业

委会的，要由业委会召开会议决定。

没有业委会的，则要物业与业主重新

签订合同。

不过从现实案例来看，如果是因

为物业服务不到位，虽然法理上业主

不得因物业服务不到位而主张拖欠

物业费合理或要求物业费打折，但大

多数法院会因为物业公司的“服务不

到位”而判物业费打折。就这个小区

的业主反映，楼道和电梯里到处可见

各种小广告，楼道卫生长期不打扫、

路灯不亮，公共停车位和非机动车充

电区被盖成了三层楼房对外出租出

售，总之是物业服务不作为、不到

位。如果业主反映属实，物业即使打

官司，最后也得向业主退还部分物业

费，同样讨不到多少好处，反而增加

了物业的管理成本。所以，只有做到

遵守法律、规章，认真履行行业标准

以及物业服务合同约定，好好为业主

服务，才是物业公司唯一的出路。

至于业主反映，他们曾向辖区办

事处、城管局、住建局等部门反映过，

但问题依然得不到解决，则属于相关

部门扯皮不作为。为了解决这个问

题，近年来一些城市探索通过把物业

管理纳入基层党建内容的办法，收到

了不错的效果。
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把党的关怀落实到灾区每个群众
非常道

有这些行为解聘！
外籍教师聘任和管理办法征求意见

教育部网站消息，为健全外籍教师管理法律

制度，加强外籍教师管理，教育部会同科技部、公

安部、外交部制定《外籍教师聘任和管理办法(征

求意见稿)》，面向社会公开征求意见。《意见稿》

要求，外籍教师有吸食毒品等违反治安管理行

为，有性侵害、虐待未成年人行为等情形，教育机

构应当予以解聘，并报告主管教育行政部门，记

入信用记录。 @人民日报
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□ 新华社记者 胡锦武 邬慧颖

热点冷评

“9岁男孩高空扔自行车”
有敬畏才能守卫安全

□ 杨朝清

近日，湖北黄冈市黄梅县公安局黄梅派出所接

到报警称，黄梅镇某小区有人将一辆自行车从 18

楼高空扔下，险些将人砸到。目前，涉事男孩已在

其母亲的陪同下到报警人及车主家赔礼道歉，并取

得对方谅解。（7月21日 中新网）

最近，岳父母在视频通话中告诉我和妻子，放

在老家“隔代寄养”的儿子，喜欢从三楼往楼下扔玩

具、零食等物品。才两岁多的孩子，天真、纯净，或

许觉得扔东西很好玩、很新奇，我和妻子却很忐忑

不安。如何对孩子进行“不得高空抛物”的安全教

育，成为摆在我们家面前一道紧迫的现实考题。

无独有偶，“9 岁男孩高空扔自行车”再一次启

发和警示我们：对未成年人进行高空抛物方面的安

全教育，已经成为一种不可或缺的社会化。

近年来，未成年人高空抛物不时进入公众视

线。广东东莞一位11岁的女孩将一个苹果从24层

抛下，砸中了一名女婴，家长赔偿了 193 万元。守

卫“头顶上的安全”，已经成为全社会的公共事务；

在不确定因素不断增加的风险社会，对未成年人进

行“头顶安全教育”，亟需“亡羊补牢”。

城市让生活更美好，人们为了更好的生活来到

城市。高大的建筑、穿梭的车流和拥挤的人群，既

见证了城市的生机与活力，也隐藏着安全风险。楼

层越高，高空抛物的伤害就越大；而在一个变动不

居的时代里，社会流动不断加速，有些人自以为是

“下面没有人”，也可能因为视线盲区或者下一刻有

人出现而导致严重后果。

对于孩子们来说，“高空不得抛物”应该成为

一种新兴的禁忌。居住在同一个小区的人们虽然

素不相识，但在有些时候是一个利益共同体；每个

家长既要避免让自己的孩子成为高空抛物的受害

者，也要防范“无意识”的他们成为施害者——尽管

孩子们高空抛物可能没有恶意，其危害性却不容小

觑；避免孩子们一时的情绪化行为演变为悲剧和灾

难，关键是在失范行为与非失范行为之间树立清晰

的界限，树立“有所为有所不为”的规则意识、边界

精神；要让孩子们对生命有敬畏、对自己的行为有

禁忌。

当安全教育深入孩子们的内心世界，“头顶上

的安全”才会更有社会基础。

近期，我国多个

省份发生严重洪涝灾

害 ，形 势 十 分 严 峻 。

在抗洪救灾中，把党

的关怀落实到每个群

众，对于夺取抗洪救

灾的胜利乃至各项工

作顺利开展，都是重要保障。

洪水无情，人间有爱。面对肆虐

的洪水，面对损毁的家园，每个党员干

部都是一面旗帜。坚持人民至上、生

命至上，时刻与群众想在一起、干在

一起，把党的关怀落实到每个群众，

就能凝聚人心汇成攻坚克难的强大

力量，带领群众斩荆披棘走向胜利。

坚持人民至上、生命至上，体现

在事关群众生产生活的点点滴滴。

在江西省鄱阳县谢家滩镇前杨村，为

安全转移群众，村支书方爱红两天两

夜几乎未合眼；在安徽省东至县龙泉

镇，生活用水断供期间，镇村干部挨

家挨户送上瓶装饮用水；在湖北省监

利县周老嘴镇双鸣村，党员干部带领

200 多人参与田间排涝……一枝一

叶总关情，在抗洪抢险这场没有硝烟

的战役中，哪里的群众有困难，哪里

就有党员干部的身影。

2020 年是决胜全面建成小康社

会、决战脱贫攻坚之年。受突发洪涝

灾害的不利影响，一些地区群众因灾

返贫、因灾致贫的风险加大。夺取脱

贫攻坚战全面胜利，是党中央向全国

人民作出的郑重承诺，无论遭遇什么

艰难险阻，都要有不获全胜决不收兵

的必胜信心。

当务之急，受灾地区各级领导

干部一方面要深入到汛情最严重、

群众最需要处，力争将群众尤其是

贫困群众的损失降至最低；另一方

面要逐户排查贫困群众受灾情况，

制定有针对性的举措予以扶持，帮

助他们早日克服灾情影响，确保脱

贫攻坚战役完胜。

把党的关怀落实到每个群众，就

要想群众之所想、急群众之所急、解

群众之所困。当前，汛情与疫情叠加

带来的多重隐患备受群众关注，必须

引起重视。各地在做好防汛工作的

同时，还要多一些警觉、多一些细

心，做好疫情防控常态化工作。要齐

头并进抓好“两防”，把各类安全隐

患消灭于萌芽。

将心比心的善良，是最高级的修养
真正高情商的人，说话让人舒服，做事让人安

心，权衡利弊后仍选择善良。人最大的善良，就是

学会替别人考虑。人生最曼妙的风景，不在外表和

成就，而是植根于一个人内心深处的教养。当我们

能够真正对他人多些理解和体谅，我们才能收获一

直寻觅的融洽的幸福。

@人民日报


