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“世界制造业大会·项目硕果累累惠民生”主题报道之六

惠民生项目“招蝶引凤”
科技扶贫福泽一方

举世瞩目的世界制造业大会在前期项目遴选时，安

徽省商务厅开发区处率先提出引进“惠民生”项目——

让“制造”更有亲和力，项目落地造福于民，增强人民群

众的获得感、幸福感。

世界制造业大会集中签约项目——云计算呼叫服

务外包基地建设项目作为民生项目2018年落户安徽泗

县，以科技带动“扶贫”，助推泗县现代服务业快速发

展。今年以来，泗县进一步主动融入长三角，锚定高质

量发展方向，加大招商力度，加快推动农机装备制造和

汽车零部件产业集群发展，奋力书写全面融入长三角一

体化的发展答卷。

□ 记者 吴善良/文

聚焦民生保障项目
“惠民生”才有幸福感

2020年以来，安徽省商务厅开发区处每项工作紧锣

密鼓地开展——世界制造业大会集中签约项目履约情

况实地督查、“千企帮扶”调研、“四送一服”活动、编制全

省重点开发区发展报告……

2018 年、2019 年连续两届世界制造业大会牵动全

安徽人民的心，更令全球注目。省商务厅开发区处承担

着世界制造业大会项目工作，与其他工作都在同步进

行，每周行程几乎全部“排满”，分组下基层调研，撰写活

动方案，就具体业务分小组讨论，上大会汇报。

提到制造业大会，大家首先想到的是智能工厂、大

型厂房、科技创新等关键词，而“民生”类项目究竟和“制

造”有什么关系呢？

在制造业大会项目合作部遴选项目时，省商务厅开

发区处率先提出引进“惠民生”项目，其一，结合国家和

安徽省相关政策，不仅聚焦产业创新、科技创新、基础设

施等领域，更注重民生保障、生态环保领域项目；其二，

安徽制定实施五大发展行动计划，全面建设现代化五大

发展美好安徽，闯出了“五条新路子”，“惠民生”项目正

是为全民参与全民共享做出实例。

打造永不落幕的制造业大会项目合作部，是开发区

处每一位工作人员拼搏努力的愿景，每一项工作既为安

徽推动实现高质量发展注入新动力、打造新引擎，又将

为推动开放型经济发展打造新平台、创造新机遇。

一系列民生项目落地，释放出更强的“民生”信号，

形成合力推动项目落地见效、造福于民，切实增强人民

群众的获得感、幸福感。

在众多的世界制造业大会集中签约项目中，落地安徽泗

县的云计算呼叫服务外包基地建设项目引起记者的注意。

作为一个科技类项目，为何会选择落地安徽的东北

门户——宿州市泗县？

泗县东邻江苏泗洪，北邻江苏睢宁，得天独厚的地理

条件，四通八达的交通硬件，使得不少企业钟情于此。

云计算呼叫服务外包基地建设项目的主体安徽大唐

融合信息技术有限公司（简称大唐信服）副总经理董旭坦

言，泗县交通便利、区位独特、资源丰富、体系完备，具有

发展服务外包产业得天独厚的优势和条件。

大唐信服主营业务包括热线咨询、电话营销、电话催

收、数据处理，以及审核标注等。目前，公司自主研发产

品已广泛应用于政府、交通、教育、物流等行业领域，已为

全国1000余家企事业单位提供了服务支撑，并连续两年

获得“全国呼叫中心龙头企业”“中国呼叫中心示范企业”

等荣誉称号。

董旭介绍，大唐信服的成立旨在结合泗县地区优势，

承担全国大数据及高端呼叫服务，在实现公司经营发展

的同时，也加快推动了泗县现代服务业的发展。

“2018年，大唐信服在泗县安家，坐席规模达2000席，

产业规模首屈一指。”董旭介绍，当初最打动公司的是泗县

县委、县政府班子务实、高效的工作作风，落到实处的优惠

政策和优越的营商环境，企业可以得到政府有力支持。

董旭告诉记者，泗县为了吸引企业入驻园区，简化了

很多程序，“不用跑”就能把事办好，“不费劲”就能把资料

配齐、手续办好。

龙头企业落户安家 点赞务实高效作风

至今，董旭对泗县县委书记张志强突击公司“微服私

访”，帮助企业招工一事记忆犹新。

“那是去年夏天的一个早晨。”董旭回忆，当时天气已

经颇为炎热了，但张书记一早来到公司。在公司相关人

员的陪同下，张书记参观了安徽大唐信服信息技术有限

公司。

董旭还清楚地记得，每到一处，张书记都会驻足察

看，详细观察公司运作过程，仔细观摩相关产品。

“我们的产业规模是特别大的，企业正准备开足马力

搞生产，但招工难成为制约企业发展最大的‘瓶颈’。”董

旭向张书记诉说公司发展的难题，“招工难掣肘企业发

展。尽管采取了一系列措施，但用工缺口仍然很大。”

得知企业招工难后，一周之内，泗县相关单位为企业

组织了一场大型招聘会，参会人数达400多人。

“这种高效和务实的政府工作作风是企业良好运营

的保障。”谈及政府的帮助，董旭连连称谢，企业在运行过

程中遇到的主要困难是招聘难和交通难，招聘问题我们

通过政府和企业共通合作的方式，通过企业的常规招聘

以及内部推荐，配合政府定期进行专场招聘会，基本上

缓解了前一阶段的招聘难的问题。交通问题，在开发

区领导的协调下，通过企业付费的方式开通了专线班

车，解决了员工的上下班交通问题。

雪中送炭解难题 贴心服务暖人心

大唐信服致力于贫困县的产业扶贫，走出了一条央

企联合扶贫道路。

董旭告诉记者，2018年5月在泗县设立基地公司后，

公司建成2000席位的呼叫中心外包基地，围绕呼叫外包

服务，安排就业、培训1000多人，培养基层管理人员数十

人，真正实现了“就业一人，脱贫一户”的目标，使贫困家庭

的劳动收入显著增加，推进科技扶贫、精准扶贫行动计划。

不仅如此，大唐信服经常开展扶贫、支教、贫困户走访

慰问、孤寡老人慰问、社会捐赠等社会活动。

除去大唐信服这个世界制造业大会集中签约项目之

外，在一系列优化营商环境的帮扶下，泗县经开区紧紧围

绕农机装备制造、汽车零部件、机械电子、新能源、节能环

保等主导产业，招大引强、培优培强。截至目前，农机装

备产业园、机械电子产业园、创谷产业园、汉能绿色建筑

产业园等特色产业园初具雏形，初步形成了“园区产业

化、产业集群化”的“一区多园”发展格局。

2020 年 1 月，泗县经开区获批第三批省知识产权示

范园区，是皖北地区唯一一个获批园区。泗县相关负责

人介绍，泗县积极鼓励科技创新，大力实施知识产权战

略，大力发展机械电子、轻纺服装、农副产品深加工、节能

环保等支柱产业，在知识产权创造、运用、管理、服务方面

不断提升，立破并举，将泗县的自主品牌名片愈擦愈亮。

“惠民生项目”科技扶贫 自主创新擦亮品牌名片
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