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引进培养电商直播人才
要有多元视角非常道

今年底
全国贫困村通宽带有望超99%

截至目前，全国贫困村通光纤比例从 2017

年的不足 70%提升到 98%，深度贫困地区贫困

村通宽带比例从 25%提升到 98%，力争今年底

实现贫困村通宽带比例超过 99%。根据平台

检测，已通光纤试点行政村平均下载速率超过

70Mbps。 @人民日报

微声音

起床气2～4小时才会完全消失
从睡梦中醒来到完全清醒之间，有段迷迷

糊糊的时间，有人说这是起床气，心理学上称为

“睡眠惯性”。美国科罗拉多州立大学博尔德分

校教授肯尼斯·赖特表示，睡眠惯性会削弱判断

力、记忆力，反应速度、警觉性、注意力也都降

低。哈佛大学医学院研究表明，睡眠惯性通常

要 2~4 小时才完全消失，认知能力才能恢复到

正常水平。 @生命时报
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热点冷评

新冠肺炎疫情肆虐之际，一些假

冒金融类APP（应用程序）对社会治安

构成严重威胁。近日，浙江警方成功

破获3个涉嫌为假冒APP犯罪提供非

法短信服务的团伙，抓获嫌疑人十余

名，其中 7 名嫌疑人已被采取刑事强

制措施。据悉，今年以来全国已有数

十家涉嫌违法的短信服务商受到警

方调查，顶风作案者将受到严惩。（6

月17日《经济日报》）

其实自去年 9 月份起，假冒 APP

骗局就呈直线上升趋势，多个互联网

平台及各大银行信用卡中心都没能

逃过被仿冒的命运，其对用户“攻城

略地”所产生的后果，轻则对生活造

成困扰，重则危害财产安全、网络安

全，可谓一大“公害”。

值得一提的是，许多案件在破获

过程中，警企联动发挥了重要作用。

这说明，惩治假冒 APP 不能单靠警

方，而是需要多方联动，形成合力。

首先，针对目前假冒 APP 和正规

APP高度相似，通常难以分辨，如在金

融产品或服务的甄别方面，目前仍然

缺乏主动的鉴别机制，即如何有效鉴

别某个金融平台或金融类 APP 的合

法合规性，而手机应用商店在审核时

只进行病毒和兼容性测试，对于是否

假冒，多数应用市场疏于甄别的实

际，应用商店要起到“门神”功能，对

假冒 APP 设置“防火墙”。如果用户

通过应用商店下载到了假 APP，就类

似于买到“假货”，相关平台不能两手

一摊说“与我无关”。

其次，公安、网信、市场监管等职

能部门要强化联合执法，将假冒 APP

利益链上各个环节受益者一网打尽。

要保持高压态势，进一步提高研发、经

营、推广假冒 APP 的违法犯罪成本。

对那些以身试法者，要严厉惩治，让其

“偷鸡不成蚀把米”，以儆效尤。

再次，就个人用户而言，加强自

身识骗防骗意识也至关重要。比如

在下载 APP 时，就得多用点心，对于

搜索结果，多点甄别，树立防范意识，

避免上当受骗。同时切勿轻易加陌

生人为好友，无论对方编造任何理

由，只要发现是转账至个人账户，务

必警惕。一旦发现假冒 APP，及时举

报处理。

近日，全国多

地都在加速培养和

引进电商直播人才，

并出台了一系列扶

持措施。其中，广州

市花都区计划给予

优秀主播最高 50 万

元购房奖励，直播电

商企业在境内上市还将给予 1000 万

元奖励。济南则拟培训 10000 名以上

直播电商带货网红达人，实现线上线

下成交额 1800 亿元。此外，四川、重

庆也计划培训 10000 名直播带货达

人。（6月17日澎湃新闻）

在笔者看来，多地重视电商直播

人才还要有多元视角。首先，对“电商

直播人才”的定义要多元化。目前各

地最重视的是带货主播或者带货达

人，这没有问题，因为电商直播效果主

要取决于主播。除此之外，还应该把

电商直播管理、研究、策划、服务等方

面的人才，也认定为“电商直播人才”，

原因是电商直播不是主播的“独角

戏”，需要多种人才配合。

其次，培养和引进电商直播人才

也要有多元化思维。一方面，需要培

养和引进电商直播行业发展所需要的

各种人才，使主播和其他合作的人才

相匹配，避免出现人才短板。另一方

面，也要让培养和引进的直播人才尽

可能掌握多种知识，除了掌握网络营

销知识外，还要了解相关的法律法规

知识、所涉及的产品知识等，以避免出

现直播“翻车”等不好的情况。

另外，既要引进、培养电商直播人

才，也要管好人才。北京消协日前公

布的直播带货消费调查显示，部分主

播在直播带货过程中涉嫌存在宣传产

品功效或使用极限词问题。这些行为

诱导消费者购买商品，侵犯了消费者

的知情权和公平交易权。只有规范主

播带货行为，建立“黑名单”等退出机

制，维护电商直播人才群体的形象，

“直播经济”才能健康发展。

我们还要意识到，地方打造“直播

经济”还需要“硬核商品”来支撑。即

使某些主播再“能说”，但如果商品质

量有瑕疵，或价格有“水分”，不仅消费

者不买账，也会对主播失去信任。只

有不断创新电商直播模式，才能延长

该新兴行业生命力，而这就需要多元

化的电商直播“人才观”。

莫让物业乱收费
消解政策红利

□ 陈广江

停车几分钟，费用按月“充”，“不想进也没人

强迫你”……在国家聚力“六稳”“六保”，为中小

微企业、个体工商户纾困之时，山西省太原市一

家物业公司，却“豪横”地向小区内的商户收取每

月120元的送货车辆临时通行费，且不提供收据

或发票。对此，刚刚走出疫情阴霾的商户们有苦

难言、投诉无门。（6月18日《新华每日电讯》）

近年来，物业违规收费、乱收费等问题成

了不少地方的投诉焦点，尽管相关部门也在加

大整治力度，但仍有部分物业公司“我行我

素”，在服务上不怎么下功夫，却在收费上动起

了“歪脑筋”。

收费不可怕，可怕的是违规乱收费。例如

报道中，对于住宅区域停车收费，太原市有明确

规定：前半小时免费，半小时后每辆车按1元/30

分钟计费，而且要到发改部门备案。此外，根据

《山西省物业管理条例》，停车收费应由业主大

会决定。涉事物业既没备案，又没和业主沟通，

就擅自强行收费，明显违规。

疫情防控常态化之下，为帮扶中小微企业

和个体工商户渡过难关，从国家到地方出台了

很多积极措施，舆论也一直不遗余力地为之鼓

与呼。在这种特殊时期，这家物业公司违规乱

收费的做法，可谓逆流而动，显得格外刺眼。

事实上，类似问题并非个案，在网上以“物

业乱收费”为关键词进行搜索，相关报道比比皆

是。物业工作包含着管理，但更主要的是服务，

若物业公司不在“服务”上下功夫，而一味在“管

理”上做文章，动辄伸手乱收费，则是迷失了身

份和角色。令人遗憾的是，尽管业主和商户们

深受其害、深恶痛绝，但有时无可奈何，难以行

使“用脚投票”、换掉物业公司的权利。

显而易见，物业乱收费给商户复工增负添

堵的背后，折射出一些监管部门的不作为、慢作

为，“六稳”“六保”措施没有真正落到实处。刚

走出疫情阴霾的商户们有苦难言、投诉无门，这

比物业乱收费更可怕。相信媒体曝光后，相关

部门会迅速行动，问题也会迎刃而解。与其被

动出击，何不主动作为？

惩治假冒APP需多方联动
□ 张国栋
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