
02 星报时评信箱xbxy2010@126.com
2020年5月21日 星期四编辑吴承江 组版方 芳 校对陈文彪星眼

“民生大礼包”让百姓有越来越多的获得感
□ 刘宝庆非常道

联合国教科文组织：
疫情或致全球13%博物馆永久关闭

5 月 18 日，联合国教科文组织与国际博物馆

协会发布报告表示，受疫情影响，全球 85000 多座

博物馆已经关闭，占总数的 90%。据预测，全球

13%的博物馆可能无法再重新开放。这也将导致

文化领域的大规模失业。 @财经网

今年的全国两

会 就 将 拉 开 帷 幕 。

回首一年前的 2019

年 的 全 国 两 会 上 ，

《政府工作报告》对

民生发展作出了不

少目标和承诺，这些

承诺都做到了吗？（5

月20日新华网）

全国两会即将召开，媒体在这个

时候都少不了要盘点——上年《政府

工作报告》对民生发展做出的承诺是

否“到账”？其实，不必非等媒体来盘

点，包括笔者在内，许多老百姓早已

盘点过了，现在整理如下：

一是，养老金涨了，百姓得实惠

了。今年养老金再次上涨，就在今年

4 月 17 日，人社部和财政部联合发布

通知，养老金再次上涨5%。上海等地

退休老人已在 5 月 18 日领取了退休

养老金，不少退休市民排队到银行取

自己今年增加的第一笔养老金，这场

面是多么的幸福啊！

二是，百姓看病方便多了。困扰

着百姓多年的“看病贵，看病难”的问

题，今年得到了缓解。2019年两会上

提出，要尽快使异地就医患者在所有

定点医院能持卡看病、即时结算。并

且做好常见慢性病防治，把高血压、

糖尿病等门诊用药纳入医保报销。

这一点，笔者母亲多年的高血压、糖

尿病，去年底也在所在地办了“慢性

病门诊卡”，在门诊开药费用少多了。

三是，家门口学校、幼儿园多了，

上学不是事儿了。过去代表都反映孩

子上幼儿园、小学难，今年有了大改

观。媒体公开报道，教育部《关于学前

教育事业改革和发展情况的报告》提

出了诸多解决方案，做好城镇小区配

套园治理，推动各地切实疏通城镇普

惠性资源供给的堵点，回归城镇小区

配套园的公共服务属性。百姓都明显

感觉到自家附近又建了一所幼儿园，

孩子上学都能就近入学了。

四是，贫困县、贫困村摘帽的消

息捷报频传。就在近日，广西壮族自

治区毛南族自治县等 21 个县市区脱

贫摘帽，这意味着我国毛南族实现整

族脱贫。农村面貌不断翻新，农民越

来越富，这的确得益于脱贫攻坚战取

得的成效。

总之，如果要细细盘点“民生礼

包”，还有不少呢。笔者以为，还是多

让百姓自己说一说吧。

微声音

左侧睡压迫心脏？
它没那么脆弱，并不在乎你朝哪边睡

“朝左侧睡会压迫心脏的说法，是没有科学依

据的。”首都医科大学附属北京安贞医院特需医疗

科副主任医师杨红霞表示。“对心脏功能正常的人

来说，左侧卧位对心脏的影响小到完全可以忽略

不计。”杨红霞表示，我们跑步或上楼梯时，给心脏

增加的负荷远远大于朝左侧睡对心脏的影响。此

外，平躺被认为是适合大多数人的姿势，但鼻炎、

怀孕、打鼾等特殊情况建议侧卧。对于颈、背部有

疾病的患者，侧卧一定程度上延展了脊柱，可缓解

背疼。 @生命时报

热点冷评

对包装出来的“培训名师”该打打假了
□ 苑广阔

时事乱炖

疫情当下，在线教育

成了许多人上课培训的主

要方式。但上课的老师是

否有资质呢？记者调查发

现，尽管教育部多次发文

整治教育机构培训乱象，

但“上有政策，下有对策”，

三无人员进行线上授课的

问题，依然存在。（5月 19

日《北京青年报》）

因为新冠肺炎疫情防

控的原因，在线教育培训

变得炙手可热。为了招揽

学生和家长报名，很多在

线教育平台也在自己的宣

传资料中大肆标榜自己拥

有多少“金牌教师”，旗下

又有多少老师毕业于北大

清华等名校。这些宣传信息，对于给

孩子报名的家长确实很有诱惑力，很

多家长就是因为看了这样的宣传而

缴费报名的。

但是对于这些信息的真假，绝大

多数家长要么没有去求证的意识，要

么想求证也不知道如何去求证。而

当媒体介入调查之后却发现，别说什

么“金牌教师”“北大清华毕业”了，

很多在线教育平台的老师，连最基本

的资格，也就是拥有教师资格证都做

不到。

由此可见，这些在线教育平台生

意火爆的背后，却是夸大宣传、弄虚

作假的结果，其教育质量可想而知。

而那些所谓的“金牌教师”“名校名

师”，也不过是平台包装出来忽悠广

大学生和家长的。在线教育平台的

这一乱象，需要引起重视并进行必要

的规制才行。

首先作为广大学生家长，在选择

在线教育平台的时候，应该主动要求

机构提供教师资格证书，此外还可以

采取预付费试听的办法检验课程效

果。而在确立服务培训关系的时候，

则一定要签订正式的合同，并且最好

将教师资格和教师从业经历相关条

款加入合同当中。这不但是对在线

教育平台的一种督促，同时也便于后

续发生纠纷以后维权。

而作为教育主管部门，则应该主

动承担起监管职责，一旦发现存在教

师无证上课等违法违规问题，应予以

严肃查处并列入黑名单，同时将黑名

单纳入全国信用共享平台，按有关规

定实施联合惩戒。同时还要对聘用

无证教师，涉嫌虚假宣传的在线教育

平台进行处罚。
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未成年人打赏可退
倒逼网络平台尽到审核责任

□ 史洪举

5 月 19 日，最高法院印发《关于依法妥善审理

涉新冠肺炎疫情民事案件若干问题的指导意见

（二）》的通知，根据该通知，限制民事行为能力人

未经其监护人同意，参与网络付费游戏或者网络

直播平台“打赏”等方式支出与其年龄、智力不相

适应的款项，监护人请求网络服务提供者返还该

款项的，人民法院应予支持。（5月20日新华网）

根据民法总则，8周岁以上的未成年人是限制

民事行为能力人，可以进行与其年龄、智力相适应

的民事活动。其他活动由其法定代理人代理，或

者应征得其法定代理人同意，否则监护人可以拒

绝追认该行为，而使其归于无效。

青少年打赏的钱大部分是其父母的血汗钱，

由于其属于限制行为能力人或无行为能力人，其

也无权处分。如果监护人还要求退款的话，网络

平台应该承担退款责任。

其实，这既保护了未成年人及其监护人的财

产权益，也在倒逼网络平台应落实青少年模式。

毫不客气地说，青少年能够做出天价打赏，至少说

明网络平台的实名认证、人脸识别未落到实处。

但网络平台显然不能仅凭注册时的成年人认

证就推导出此后一直是该成年人在玩网游或看直

播。而是应将人脸识别、每日限时等措施用到防

范未成年人沉湎网游方面，即其应该在玩家进入

网游、购买装备、打赏时，启动人脸识别功能。换

句话说，当监护人提供初步证明证实其持有的成

年人账号系未成年人使用时，网络平台就应证明

其所收取的打赏等财物系成年人打赏，而非未成

年人打赏，否则就可能承担退款责任。

掌握强大技术手段的网络平台理当成为“防

沉迷”的首要责任人，而非见利忘义，充当帮凶。

其要想顺利地获得打赏或收益，就应证明所收取

的打赏系成年人支付。具体而言，可采取实名制

注册和“刷脸”方式取保账号系本人使用，对每日

打赏超过一定金额或者累计超过一定金额的，应

再次确认身份并设置多重验证。这样方能避免收

取的打赏再“吐出来”的尴尬，同时避免青少年沉

湎网络，挥霍无度。

包装 王恒/漫画


